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Pieslégsanas RIB internetbankai

Parakstisana (maksajumu, pieteikumu, rikojumu nosttiSanai).......................oooooccceooeeorecce.

Biezak uzdotie jautajumi un atbildes par Virtualo DigiPass
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Pieslégsanas RIB internetbankai

Paraléli sava viediericé atveriet RIB mobilo lietotni
“RIB banka 2024"” un nospiediet DigiPass ikonu,
kas atrodas augs€jas rikjoslas kreisaja mala.

RIB internetbanka pieslégsands lapd norddiet, ka
izmantosiet Virtualo DigiPass un ievadiet savu
lietotGja kodu.
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Pieslégsanas RIB internetbankai

e levadiet DigiPass PIN kodu.

Mobilaja lietotné Virtudlo vEferfes derisis

o DigiPass sarakstd nospiediet e “Pieslégiands kods (APPLI 1)”.
uz DigiPass, kuru esat
atziméjis ka galveno.
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Pieslégsanas RIB internetbankai

pieslégéands loga lauka “DigiPass ierices kods” un nospiediet

o Mobilaja lietotné redzamo kodu ievadiet internetbankas
“Pieslégties”.

Mobila lietotne automatiski generés
DigiPass kodu.
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Parakstisana (maksajumu, pieteikumu, rikojumu nosiitiSanai)

Paraléli atveriet mobilo lietotni un nospiediet DigiPass
ikonu, kas atrodas augséjas rikjoslas kreisaja mala.

Internetbanka norddiet, ka darbibas veikSanas
apstiprinGSanai izmantosiet Virtudlo DigiPass.
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Maksijuma datums 2024-09.27 Regionala Kont|
Barfuma humirs) (& Investiciju Banka
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Summa 100.00 EUR

Sanéméjs SIA DigiPass
Sanéméja konts LVO3HABAO551000076525 2483.30 EUR
SWIFT HABALV2Z2XXX
Sanéméjbankas nosaukums SWEDBANK AS

Sanéméjbankas adrese RIGA

Sanéméja valsts Latvija - e (/ Virtudlais N A 1
Maksdjuma veids STANDARD \_ DigiPass _/I l\@l / KCII"teS kontl
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Parakstisana (maksajumu, pieteikumu, rikojumu nosiitiSanai)

Mobilaja lietotné Virtudlo DigiPass sarakstd nospiediet |zvélieties darbibu
uz DigiPass, kuru esat atziméjis ka galveno. “Paraksta kods (APPLI 2)”.
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DigiPass kods

Paraksta kods (APPLI 2)

Apstiprinat




Mobilaja lietotne
ievadiet DigiPass PIN
kodu.

Mobild lietotne automatiski Mobilaja lietotné redzamo kodu ievadiet
denerés DigiPass kodu. internetbankas paraksta loga lauka “DigiPass
kods” un nospiediet “Parakstit...”.
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Biezak uzdotie jautajumi par Virtualo DigiPass

Vai viedierices (tdlruna, planietes) nozaudésanas gadijuma klients zaudé ari taja iebavéto Virtudlo DigiPass?

@ ]G, zaudé. Atkartoti aktivizét ieprieks izmantoto DigiPass nav iesp&jams. Viedierices nozaudésanas gadijuma
javersas banka un jasanem jauns Virtudlais DigiPass.

Vaiir iespéjams Virtudlo DigiPass atjaunot no rezerves kopijam?

@ Né&, nav. Virtudlais DigiPass ir redla piekluve naudai, tapéc ta aktivizdcijas bridr tas tiek loti dzili ieblvéts
klienta iericé. Ja tomér izveidojas situdcija, kad klients nobloké&jis vai zaudégjis savu Virtudlo DigiPass, vinam
jasanem jauns Virtudlais DigiPass.

Vaiir iespéjams parnest Virtudlo DigiPass no vecas viedierices uz jauno viedierici?

N€&, nav. Ja klients iegaddgjies jaunu viedierici, tad vinam jasanem un jaaktivizeé taja jauns Virtudlais DigiPass.
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Biezak uzdotie jautajumi par Virtualo DigiPass

Vai klients var bez raizém atjaunot iOs, Android versijas un bankas lietotni?

@ Klients drosi var atjaunindt gan iOs, gan Android programmu versijas, gan art bankas lietotni. Jaunu versiju
un pielikumu atjaunosana nekdda veida neietekmé Virtudla DigiPass darbibu.

Kas notiks, ja klients noblokés Virtuala DigiPass PIN kodu?

Klientam bads jasanem jauns Virtudlais DigiPass. DroSibas iemeslu dé| tos nav iesp&jams atblokét.

Cik reizes jaievada nepareizs Virtuald DigiPass PIN kods, lai tas noblokétos?

Virtudlais DigiPass tiek blokéts, ja tris reizes péc kartas tiek ievadits nepareizs Virtudld DigiPass PIN kods.
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Kontakti

Ja Jums rodas jautdjumi vai nepiecieSama
palidziba ieprieks minéto darbibu veiksang,
|Gdzu, sazinieties ar:

® savuklientu menedzeri
vai

® mausu klientu apkalposanas centru:
O 37167359 000
@ bank@ribbank.com
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