Regionala
Investiciju Banka

RIB bank mobilajas
lietotnes iebuveta virtuala
Digipass lietosanas
Instrukclja

ribbank.com



Par RIB bank lietotni £C

AS «Regionala investiciju banka» saviem klientiem piedava iespéju parvaldit savas

finanses atri, érti un droSi, kur un kad tas ir nepiecieSams, izmantojot RIB mobilo lietotni. TO bUlId our CUStOmerS
R wealth and ensure

RIB mobilaja lietotné klienti var: ¢

» Apskatit kontu atlikumus, izrakstus un pédéjos darijumus the"" secure futu e

« Kontrolét un blokét bankas kartes

« \eikt visa veida maksajumus eiro un citas vallta

* lzmantot internetbanka ieprieks izveidotus maksajumu paraugus
* Nosdutit rekvizitus

» Apstiprinat maksajumus neatkarigi no atraSanas vietas

 Lasit un satit zinojumus bankai

John Doe

Papildus értibai, nodrosinot augstakos droSibas standartus, lietotné ir iespéjams aktivizét
un izmantot iebdvéto virtualo Digipass risinadjumu. Virtualais Digipass ir lieliska alternativa
elektroniskajai Digipass iericei, kas finanSu parvaldibu pacel jauna [imeni, kur viss, kas
Jums nepiecieSams, lai parvalditu savas finanses, ir viedierice.




Ka uzstadit RIB bank mobilo lietotni un ka sanemt virtualo Digipass?

Translator Twitter Find My

PokerCalc

1. Lejupieladejiet mobilo lietotni: 2. Atveriet programmu un nomainiet 3. Aplikacija péc PIN kodu izveides
aplikacijas sakotnéjo PIN kodu, kas piedavas «Aktivizét Digipass
Ja Jums ir I0OS (Apple) viedierice, atveriet ir 1234, uz sevis izdomatu, drosu tagad?» Jas varat izveléeties vai

AppStore vai, ja Jums ir Android ierice, paroli. virtualo Digipass aktivizet uzreiz vai 7@‘\ @ (o)
Google Play, meklétaja ierakstiet «RIB vélak. =

Shazam 220.lv Candy Crush MilePost

bank» un lejupieladégjiet lietotni. Neatkarigi no veiktas izvéles Mobilly IHF Parcels

aplikacija ir gatava lietoSanai o9
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ConnectlQ Instagram ManaBite Skyscanner

Sanemt virtuala Digipass aktivizacijas kodus ir
lespéjams Banka Riga, J. Alunana iela 2 vai Bankas
parstavnieciba Ukraina Odesa, Krasnova iela 6/1.




Kas ir virtualais Digipass?

v' Virtualais Digipass ir elektroniska, fiziska Digipass DP
270 alternativa, kas nodrosina tieSi tadu pasu drosSibas
[Tmeni un ieprieks vél neredzétu értumu, klientam
attalinati parvaldot finanses.

v" Ar virtualo Digipass klients mobilaja lietotné un
internetbanka var veikt tiesi to pasu, ko var elektronisko
t.i. veikt identifikaciju (ielogoties) un parakstit visa veida
rikojumus (maksajumus, zinojumus Bankai).

bridt tas tiek piesaistits konkrétai iericei (pieméram, Jusu
——
veida jeb tas tiek drosa veida «ieblvéts» aplikacija. --

v' Virtualais Digipass ir individuals un unikals- aktivizacijas Virtualais Digipass, kas iebuvéts aplikacija
IPhone 11 vai Samsung 10) un péc tam to nevar parnest
uz citu ierici, nokopét vai dabut ara kaut kada citada
Drosibas dél, mainot ierici, taja bus nepiecieSams M : T&T L::
instalét (aktivizét) jaunu virtualo Digipasu. ~ ' ~©
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Virtuala Digipass iegade un aktivizacija ierice
legade
Sanemt virtuala Digipass aktivizacijas kodus ir iespé&jams Banka Riga, J. Alunana iela 2 vai Bankas

parstavnieciba Ukraina Odesa, Krasnova iela 6/1

Aktivizacija ierice:

Variants A Variants B
Digipass tiek aktivizéts uzreiz péc lietotnes lejupielades iericé Digipass tiek aktivizéts ne pie pirmreizé[as lietotnes lejupielades
1.solis: 1.solis:
Péc aplikacijas koda nomainas, vaicajuma «Aktivizét Digipass Lietotné nospiediet , tad «Aktivizét Digipass»
tagad?» , noradiet «Ja» .

2.solis
|zvelieties starp iespgjam «Skenét QR kodu» vai «levadit datus
manuali».

3.solis:
|lzdomajiet Digipass nosaukumu un aizpildiet nepieciesamos
laukus, ja izvélgjaties ievadit datus manuali.

4.solis:
|zveidojiet un apstipriniet PIN kodu, kas sastav no
6 cipariem, un aktiviz&jiet mobilo Digipass.




Virtuala Digipass izmantosana lietotné

(iespéjama tikai péc virtuala Digipass aktivizacijas)

Identifikacija jeb ielogosanas Maksajumu, zinojumu nosutiSana.

w BITE_LV =

1. levadiet lietotaja kodu un

= 1. Nospiediet [ kas atrodas pie
nospiediet E kas atrodas n R P © P

lauka «Virtuala Digipass kods».

pie lauka «Virtuala Digipass Paraksts X
Regional
kOdS». @ Investment Bank Dati Digipass koda generésanai
. . } o 12251
. i _ 2. levadiet sevis izdomato Digipass
2. levadiet sevis izdomato PIN kodu, kurg automatiski e
Digipass PIN kodu, kurs generés, aizpildis Digipass kodu.
automat|3k| genereS, a|Zp|Id|S levadiet elektroniska Digipass kodu*
Digtpass kodu CEIEr D '
. [ -
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3. Nospiediet «lenakt». 3. Nospiediet «Sutit».

lenakt “

Internetbankas pilna versija

Ja izmantojat elektronisko Digipass, ta generétais kods ir jaievada lauka «Elektroniska Digipass kods»




Virtuala Digipass izmantoSana lietotnée
(iesp€jama tikai péc virtuala Digipass aktivizacijas)

= AN A P Maksajumu, zinojuma nosutiSana
Identifikacija jeb ielogosanas ’

1. Internetbanka, noradiet, ka izmantosiet virtualo Digipass un 1. Internetbanka noradiet, ka nosutiSanai izmantosiet virtualo Digipass un paraléli
ievadiet «Lietotaju kodu». atveriet mobilo lietotni un nospiediet Digipass ikonu I_E| , kas atrodas blakus 741
@

Paraléli atveriet mobilo lietotni un nospiediet Digipass ikonu I_E| ikonai.
kas atrodas blakus {4} ikonai. ©

2. Lietotné ievadiet Digipass kodu un noradiet, ka izmantosiet 2. Lietotné ievadiet Digipass kodu un noradiet, ka izmantosiet Digipass aplikaciju nr.
Digipass aplikaciju nr. 1 jeb APPLI1: 2 jeb APPLI2:

PPPPP

1 2 3
4 S5 6
7 8 9

0 a

3. levadiet lietotné datus Digipass koda generéSanai (Kods 1 un Kods 2), ko redzat
3. Lietotne automatiski uz jasu ierices ekrana generés Digipass Internetbanka no parlika, un lietotne automatiski generés Digipass kods, kas ir
kodu, kas ir jaievada internetbanka, ko atvérat no parlika. jaievada Internetbanka, ko ir atvérta no interneta parltka.

4. Péc «Lietotdja kods» un «Digipass kods» aizpildisanas, nospiediet 4. Internetbanka nospiediet «Nosutit».
«lenakt».

NENPANEROEARC CLALRIE GEBILINES ta generétais kods ir jaievada lauka «Elektroniska
Digipass kods»
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Latviesu v
Digipass parvaldiba

Aktivizét Digipass

Mainit Digipass PIN kodu

Maintt lietotnes PIN kodu

Digipasu parvaldiba

v Digipass parvaldiba- iespéjams redzét iericé ieblvéto virtualo Digipass hosaukumus,
sérijas numurus un noradit, kurs Digipass ir «Galvenais» (gadijuma, ja klientam ir
vairaki lietotaji un ir aktivizéti vairaki virtualie Digipasi).

«Galvenais» Digipass vienmeér péc noklusejuma «dzivos» mobilas lietotnes identifikacijas
jeb pieslegsanas forma.

Attiecigi iesakam ka «Galvenais» noradit visbiezak izmantota internetbankas lietotaja
virtualo Digipass.

Gadijumos, kad Klients izmantos citu lietotaju (ne to kuru visbiezak), ST lietotaja Digipass
iestatijumos {{{ irjanorada, ka «Galvenais». Nekorekti noradits «Galvenais» Digipass
var bat iemesls, Digipass nejausai noblokésanai. Ja Digipass tiek blokéts, bls jaiegadajas
jauns Digipass, jo virtualais Digipass drosibas apsvérumu dé| netiks atblokéts.

v Aktivizet Digipass- piesaistit konkréti Sai iericei virtualo Digipass.

v' Mainit Digipass PIN kodu- nomaintt esoSo PIN kodu uz jaunu.

ribbank.com
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Visbiezak uzdotie jautajumi par virtualo Digipass un atbild€s#iz tiem
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Vai viedierices (talruna, plansSetes) nozaudésanas gadijuma Klients zaudé art taja iebuvéto virtualo Digipassu?
Ja&, zaudeé. Atkartoti aktivét ieprieks izmantoto Digipasu nav iespé&jams. NozaudéSanas gadijuma ir javérsas Banka un jasanem jauns
virtualais Digipass.

Vai ir iespéjams virtualo Digipass atjaunot no rezervem?
Né&, nav. Digipass ir reala piekluve naudai, tapéc aktivizacijas bridr tas tiek loti dzili iebuvéts Klienta iericé. Ja ir radusies situacija,
kura Klients ir noblokéjis vai zaudgjis savu virtualo Digipass, tad vinam ir jasanem jauns Digipass.

Vai ir iesp&jams parnest veco virtualo Digipass uz jaunu ierici?
Né&, nav. Ja Klients ir iegadajies jaunu ierici, tad vinam ir jasanem un jaaktivizé taja jauns virtualais Digipass.

Vai klients var mierigi atjaunot iOs un Android versijas? Ka ari Bankas aplikaciju atjauninajumiem?
Klients drosi var atjauninat gan iOs, gan Android, gan Bankas aplikaciju. Jaunu versiju un pielikumu atjaunoSana nekada veida
neietekmé virtuala Digipass darbibu.

Kas notiks, ja klients noblokés virtuala Digipass PIN kodu?
Klientam bus jasanem jauns Digipass. DroSibas iemeslu dé| tos nav iesp&ams atblokét.

Cik reizes ir jaievada nepareizs virtuala Digipass PIN kods, lai tas noblokétos?
3 reizes péc kartas ievadot nekorektu Digipass PIN kodu, Digipass tiks blokéts,

Vai viena iericé var bat vairaki virtualie Digipass?
Ja, var. Ja klientam ir vairaki internetbankas lietotaji, tad var bat arT vairaki virtualie Digipass.
Vienam lietotajam var bit viens virtualais un viens elektroniskais Digipass.
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Jautajumu gadijuma ltdzu sazinieties ar Banku:

talr. + 371 67 359 000
e-pasts bank@ribbank.com




