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Visparéjie darfjumu noteikumi

Vispargjie darfjumu noteikumi, turpmak — Noteikumi, ir visparéjs, Bankas un Klienta savstarpéjas
attiecibas reglamentéjoss dokuments. Noteikumi piemérojami gadijumos, ja starp Pusém noslégtajos
Ligumos, Bankas pakalpojumu vai Bankas operaciju noteikumos kadi no Noteikumos minétajiem
jautajumiem nav reguléti, vai tie ir reguléti neskaidri. Noteikumi ar visiem to pielikumiem, grozijumiem
un papildinajumiem ir neatnemama katra starp Banku un Klientu pastavosa tiesiska darijuma un attiecibu
sastavdala.

Lietotie termini

Noteikumos lietotajiem terminiem un jédzieniem ir $adda nozime, ja vien Noteikumos nav noteikts
citadak:

Apostils (Apostille) — saskand ar 1961.g. Hagas konvenciju par arvalstu publisko dokumentu
legalizacijas prasibu atcelSanu izdarits vienotas formas apliecinajums, kas apstiprina statusu, kada
rikojusies persona, kas parakstijusi dokumentu (amatpersona), un spiedoga vai zimoga identitati, kas ir
uz dokumenta.

Attalinatie konta vadisanas lidzekli — Internetbanka, SMS banka, t.i., elektroniskas norékinu un/vai
informacijas sistémas, kuras Bankas pakalpojumu operaciju veikSanai nepiecieSama informacijas
apmaina starp Klientu un Banku notiek izmantojot elektroniskos sakaru lidzek]us.

Banka — AS “Regionala investiciju banka”, registréta Latvijas Republikas Komercregistra ar registracijas
nr. 40003563375, juridiska adrese: J. Alunana iela 2, Riga, LV-1010.

Bankas darba diena - jebkura kalendara diena, kura Banka ir atvérta darbam. Ja Pakalpojumu cenradi,
Noteikumos, starp Pusém noslégtajos Ligumos, t.sk. attiecigo Bankas pakalpojumu vai Bankas operaciju
noteikumos, nav noteikts citadak, tiek pienemts, ka Bankas darba diena ir laika periods no 9.00 lidz 17.00
jebkura kalendaraja diena, iznemot sestdienu, svétdienu vai jebkuru citu brivdienu, kura par tadu atzita
Latvijas Republikas normativajos aktos.

Bankas majaslapa — Bankas majaslapa interneta: www.ribbank.com.

Bankas operacija — péc Klienta, Bankas vai treSas puses iniciativas veikta debeta vai kredita operacija
Klienta konta.

Bankas pakalpojumi — pakalpojumi Kreditiestazu likuma lietota termina ,finansu pakalpojumi” izpratné,
ka arT Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma lietota termina ,maksajumu pakalpojums”
izpratné, Finansu instrumentu tirgus likuma lietoto terminu ,ieguldijumu pakalpojumi” un ,ieguldijumu
blakuspakalpojumi”, ka ari citi Bankas piedavatie pakalpojumi.

Caulas banka - kreditiestade vai finandu iestade, vai cita iestade, kas veic tadas darbibas, kas ir
lidzvertigas tam, kadas veic kreditiestade vai finansu iestade, un kas ir registréta valsti, kura ta fiziski
neatrodas (ari tas faktiska vadiba), un kas nav saistita ar kadu regulétu un uzraudzitu grupu. Par Caulas
banku uzskatama ari persona, kura sniedz kreditiestades pakalpojumiem lidzigus pakalpojumus, veicot
bezskaidras naudas Parvedumus tresas personas uzdevuma, un kurai nav tas darbibu uzraudzibas un
kontroles instittcijas, iznemot gadijumus, kad $adus parvedumus veic elektroniskas naudas iestade vai
tie tiek veikti starp vienas grupas komercsabiedribam, kas tadas ir Finansu konglomeratu likuma izpratne,
vai starp komercsabiedribam, kuram ir viens un tas pats Patiesais labuma guvéjs.

Datu subjekts — Klients (fiziska persona), kas ir nodibinajis darfjuma attiecibas ar Banku, vai kas ir saistits
ar sadam darijuma attiecibam, un/vai kas rikojas ka Maksatajs vai Sanéméjs, t.sk., Klienta parstavis,
Patiesa labuma guvéjs, ka ari personas, kas sada statusa ir bijusas ieprieks vai jebkada veida izteikusas
vélmi par tddam kJat vai Sadu statusu tam paredz normativo aktu prasibas.

Digipass — elektroniska ierice vai virtuals risinajums, kas generé vienreiz izmantojamus kodus, lai pieslégtos
Internetbankai un/vai autorizétu (elektroniski parakstitu) Klienta dokumentus un rikojumus.

Distances sazinas lidzeklis — jebkurs lidzeklis, t.sk., Attalinatais konta vadiSanas Iidzeklis, ko bez maksajuma
pakalpojuma sniedzéja un maksajuma pakalpojuma izmantotaja vienlaicigas fiziskas klatbttnes var
izmantot Ligumu slégsanai starp Klientu un Banku, un/vai Bankas pakalpojumu sanemsanai/sniegsanai.
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Dokumentu istuma apliecinasana (legalizacija) — paraksta un zZimoga Tstuma apliecinasana, ko veic
konsulara amatpersona, lai viena valsti sastaditi dokumenti iegatu juridisku spéku cita valsti. Legalizéjot
tiek apliecinats ari dokumenta parakstitajas amatpersonas (notara u.tml.) tiesiskais statuss un pilnvaras.
Finansu instrumenti — vienosanas, kas vienlaikus vienai personai rada finansu aktivus, bet citai personai
rada finansu saistibas vai kapitala vértspapirus.

Finansu lidzekli — maksasanas lidzekli skaidras un bezskaidras naudas forma, dargmetali, ka ari Finansu
instrumenti.

Fizisko personas datu apstrades principi — kartiba, kada Banka apstrada Personas datus. Sie principi
tiek pieméroti Bankas veiktajai Personas datu apstradei, t.sk. tadai, kas uzsakta pirms Datu apstrades
principu spéka stasanas. Fizisko personu datu apstrades principu aktuald versija ir pieejama Bankas
majaslapa un Bankas telpas.

Internetbanka — Bankas uzturéta elektroniska norékinu sistéma, kurd Bankas operaciju veikSanai
nepieciesama informacijas apmaina starp Klientu un Banku notiek, izmantojot interneta tiklu.

Kartite — parakstu un zimoga nospieduma paraugu kartite.

Klients — fiziska vai juridiska persona, vai $adu personu apvieniba, kas izmanto vai izteikusi véléSanos
izmantot Bankas pakalpojumus un/vai kas rikojas ka Maksatajs vai Sanéméjs.

Kartes konts — uz Klienta varda Banka atvérts konts, kam piesaistita maksajumu karte.

Konts — jebkurs Klientam atvérts Norékinu konts, Pamatkonts, Kartes, noguldijuma vai cits konts Banka,
kura uzskaititi Klienta Finansu lidzekli.

Konta informacijas pakalpojums — tieSsaistes pakalpojums, kuru lietojot Klientam tiek sniegta apkopota
informacija par vienu vai vairakiem Klienta maksajumu kontiem, kas atvéerti pie cita maksajumu
pakalpojumu sniedzéja vai pie vairakiem maksajumu pakalpojumu sniedzé&jiem.

Konta izraksts — papira vai elektroniska veida sagatavots dokuments, kura atspogujota noteikta laika
perioda attiecigaja Konta veikta Finansu Ilidzek|u kustiba un noradits Konta atlikums $a perioda sakuma
un beigas.

Finansu izlikosanas dienests — Ministru kabineta parraudziba esosa tiesas parvaldes iestade, kas
saskana ar Noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas novérsanas likumu veic
aizdomigu darfjumu un citas sanemtas informacijas kontroli un iegust, sanem, registré, apstrada, apkopo,
uzglaba, analizé un sniedz pirmstiesas izmekléSanas iestdadém, prokuratdrai un tiesai informaciju, kuru
var izmantot noziedzigi iegltu lidzekJu legalizacijas, terorisma un proliferacijas finansésanas vai So
darblbu méginajuma, vai cita ar to saistita noziedziga nodarijuma novérsanai, atklasanai, pirmstiesas
kriminalprocesam vai iztiesasanai.

Ligums - ikkatra vairaku personu savstarpéja vienosanas par kadu tiesisku attiecibu nodibinasanu,
pargrozisanu vai izbeigsanu.

Maksajuma instruments — jebkada personalizéta ierice vai procediru kopums, par ko Klients un Banka
vienojusies un Klients izmanto, lai ierosinatu un apstiprinatu Maksajumu (pieméram, maksajumu karte,
PIN-kods, kodu kalkulators (Digipass), parole u.c., ko Klients izmanto ricibai ar Finansu lidzekliem Konta).
Maksajums — Maksataja vai Sanéméja uzsakta darbiba, kuras mérkis ir nodot naudu, veikt naudas
parvedumu vai iznemt naudu un kura nav atkariga no maksataja vai sanéméja tiesisko attiecibu pamata
esosajiem pienakumiem.

Maksajuma ierosinasanas pakalpojums — maksajuma pakalpojums, kura rezultatd maksajumu
pakalpojuma sniedzéjs Maksataja varda ierosina Maksajumu no maksajumu konta, kas tiek turéts pie cita
maksajumu pakalpojumu sniedzéja.

Maksajuma rikojums — Maksataja rakstiski vai elektroniski iesniegts uzdevums savam maksajumu
pakalpojumu sniedzéjam izpildit Maksajumu.

Maksatajs — fiziska vai juridiska persona, t.sk. Klients, kas dod atlauju veikt Maksajumu no sava konta vai
dod Maksajuma rikojumu, ja tai nav konta.

Multivaliitu konts - konts, kura visi ienakosSie naudas Iidzek|i tiek ieskaititi un uzglabati Parveduma
noraditaja valQta, ja Sai valatai Banka noteikts mainas kurss.

Norékinu konts — konts Maksdjumu veiksanai, kas saskand ar Norékinu konta atvérSanas un
apkalposanas liguma noteikumiem Banka atvérts uz Klienta varda.

Noziedzigi ieguti lidzekli — Iidzekli ir atzistami par noziedzigi iegltiem, ja personas Tpasuma vai
valdijuma tie tieSi vai netiesi ieguti noziedziga nodarijuma rezultata, ka ari citos normativajos aktos
noteiktajos gadijumos.
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Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacija un terorisma un proliferacijas finanséSana — darbibas, kas par
tadam noteiktas Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas
novérsanas likuma un citos normativajos aktos.

Pakalpojumu cenradis — Bankas pakalpojumu cenradis, kas cita starpa nosaka Bankas komisijas maksas
apmérus un maksasanas kartibu, un kas ir spéka Bankas pakalpojuma sniegSanas bridi, ka arl péc
darijuma attiecibu kopuma vai atseviska Liguma starp Banku un Klientu beigam, vai to pagaidu
apturésanas.

Pamatkonts — monovallatas Norékinu konts euro valQta ar iespéju izmantot Norékinu konta pamata
maksajumu funkcijas, kas saskana ar Liguma par pamatkonta atvérSanu un apkalposanu noteikumiem
Banka atvérts uz Klienta varda.

Parvedums — darbiba, kuras rezultata vienu vai vairakas reizes tiek papildinats Sanémeéja maksajumu
konts (no Maksataja maksajumu konta), pamatojoties uz Maksataja sniegtu Maksajuma rikojumu, kuru
izpilda Maksataja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, kas ir Maksataja konta turétajs.

Patérétajs — Klients (fiziska persona), kas uzskatama par patérétaju Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
izpratné.

Patiesais labuma guvéjs — fiziska persona, kura ir Klienta — juridiskas personas — ipasnieks vai kura
kontrolé Klientu, vai kuras varda, laba, interesés tiek nodibinatas darjjuma attiecibas vai tiek veikts
gadijuma rakstura darijums, un ta ir vismaz:

a) attieciba uz juridiskajam personam - fiziska persona, kurai tiesas vai netiesas lidzdalibas veida pieder
vairak neka 25 procenti no juridiskas personas kapitala dalam vai balsstiesigajam akcijam vai kura to
tiesa vai netiesa veida kontrolg,

b) attieciba uz juridiskiem veidojumiem - fiziska persona, kurai pieder vai kuras interesés ir izveidots vai
darbojas juridisks veidojums vai kura tie$a vai netiesa veida isteno kontroli par to, tostarp kura ir $ada
veidojuma dibinatajs, pilnvarnieks vai parraudzitajs (parvaldnieks).

Personas dati — jebkura informacija, kas attiecas uz Banka identificétu vai tiesi vai netiesi identific&jamu
fizisku personu (Datu subjektu). Ar Personas datiem saprot jebkuru informaciju, kas sniedz kadas zinas
par Datu subjektu, tai skaita objektivi fiks&jama informacija (pieméram, personas vards, uzvards,
personas kods, adrese, talruna numurs, konta numurs un konta informacija, pieméram, maksajumi,
apgrozijums) un ari subjektiva informacija par datu subjektu (pieméram, personas atrasanas riska grupa,
personas kreditreitings). Tapat ar Personas datiem ir saprotama jebkada forma fikséta informacija, t.i.,
gan rakstiski papira formata, gan elektroniska formata, gan audio un video ierakstos fikséti dati, gan
foto, gan fikséti ka biometriskie dati.

Personas datu apstrade — jebkada ar Personas datiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic
manuali vai automatizéti (pieméram, Personas datu vaksana, registrésana, organizésana, strukturésana,
glabasana, pielagosana vai parveidosana, atgisSana, izmanto$ana, izpausana, ierobezoSana, dzésana,
iznicinaSana u.c.).

Pieteikums — Klienta rakstiski vai elektroniski aizpildita Bankas noteikta parauga veidlapa Bankas
pakalpojuma sanemsanai.

Puses — Banka un Klients, katrs atseviski — Puse.

Rikojums Valitas konvertacijas darijumam (Rikojums) — Klienta telefoniski, Internetbanka vai klatiené
iesniegts Rikojums par valtas pirk§8anu no Bankas vai pardoSanu Bankai péc ieprieks noteikta kursa, kuru
Banka izpilda bridi, kad Bankai pieejamais kurss valGtu tirga sasniedz ieprieks noteikto un Klientam
noradito valUtas kursa limeni. Ja lidz noteiktajam datumam kurss valGtu tirgl nav sasniedzis attiecigo
valatas kursa limeni, Rikojums zaudé spéku.

Sanéméjs — fiziska vai juridiska persona, t.sk. Klients, kas ir planotais parskaitamas naudas, t.sk. naudas
parveduma, sanéme;js.

Unikals identifikators — Konta numurs IBAN veida vai maksajumu kartes numurs, vai cits unikals
identifikators, kas Klientam janorada, lai neparprotami identificétu Sanémeéju vai Maksataju.
Uzraudzibas iestade — Finan3u un kapitala tirgus komisija, adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-1050, interneta
majaslapa www.fktk.lv.

Valatas konvertacijas darijums (Darijums) — starp Klientu un Banku veikts vienas valitas pirkSanas vai
pardosanas darfjums pret citu valtu péc Bankas noteikta valGQtas kursa ar norékinu veiksanu noteiktaja
datuma. Banka veic TODAY (TOD), TOMORROW (TOM), SPOT valatas darijumus. (TOD darijums — valatas
konvertacijas darijums ar valutéSanas datumu darijjuma noslégsanas diend péc noteikta valltas kursa,
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kas noteikts darfjuma noslégsanas bridi. TOM darijums — valltas konvertacijas darijjums ar valutésanas
datumu nakosaja Bankas darba diena péc darijuma noslégsanas dienas péc valitas kursa, kas noteikts
darfjuma noslégsanas bridi. SPOT darfjums — valitas konvertacijas darijums ar valutésanas datumu otraja
Bankas darba diena no darijuma noslégsanas dienas péc valGtas kursa, kas noteikts darijuma noslégsanas
bridi.)

Valutas konvertacijas darjjuma pieteikums (Darijuma pieteikums) — Klienta Internetbanka vai klatiené
iesniegts Darijuma pieteikums, kas satur visas nepiecieSamas batiskas Darfjuma sastavdalas.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.

2.1.

Klienta identifikacija un ricibas pilnvara
Banka veic Klienta identifikaciju atbilstosi Bankas noteiktajai kartibai un tai saistosajiem normativajiem
aktiem. Klientam ir pienakums iesniegt identifikacijas dokumentus, kurus pieprasa Banka.
Klients noformé Banka savu vai sava parstavja paraksta paraugu. Bankai ir tiesibas péc saviem
ieskatiem pieprasit atjaunot parakstu paraugus, un Klientam ir pienakums tos atjaunot Bankas
noteiktaja termina.
Sniedzot Bankas pakalpojumus, Banka salidzina Klienta/ta parstavja parakstus darfjjumu
dokumenta ar tai iesniegtajiem paraugiem Kartité un parbauda personu apliecinosus dokumentus.
Péc Klienta ieskatiem parakstu paraugiem var tikt pievienots Klienta zimoga nospieduma paraugs.
Tada gadijuma Banka salidzina zimoga nospiedumu darjjuma dokumenta ar tai iesniegto paraugu
Kartité. Bankai nav pienakums nemt véra zimoga krasu.
Klients uznemas pilnu atbildibu par zaudéjumiem, kas radusies Bankai, ja Klients Banku maldinajis,
Klienta neuzmanibas déJ, ka ari treSo personu Jaunpratigas darbibas rezultata, ja Banka Klienta/ta
parstavja parakstus un zimoga nospiedumus ir identificgjusi atbilstosi 1.1.-1.3. punktiem.
Bankas pakalpojumos, kuros tiek izmantoti Distances sazinas lidzekli, Klientam tiek pieskirti
Maksajuma instrumenti, kuru statusu un pielietoSanas kartibu nosaka starp Pusém noslégts
atsevisks Ligums.
Klients ir tiesigs izsniegt pilnvaru tresajai personai Bankas pakalpojumu sanemsanai, tomér tas
neuzliek Bankai par pienakumu $adas pilnvaras pienemt. Pilnvarai jablt noformétai rakstiski un
apliecinatai Bankas noteiktaja kartiba. Bankai iesniegta pilnvara ir uzskatdama par spéka esosu lidz
bridim, kamér Klients to atsauc vai lidz taja noraditajam terminam, skatoties, kas iestajas agrak.
Pilnvara ir jaatsauc, rakstiski informéjot par to Banku. Banka neatbild par zaud&jumiem un citiem
Klienta izdevumiem, ja pilnvara ir atsaukta un Bankai par to rakstiski nav pazinots.
Arvalstis izsniegtiem dokumentiem, izmantoSanai Latvijas Republika, jabat noteikta kartiba
legalizétiem (Apostille vai Dokumentu istuma apliecinaSana (legalizacija)). Banka péc saviem
ieskatiem ir tiesiga atbrivot Klientu no $is prasibas, bet tas nav Bankas pienakums.
Klienta pienakums ir nekavéjoties rakstiski pazinot par visam nozimigu apstakju (faktu) izmainam
vina tiesiskajas attiecibas ar Banku, it ipasi — varda, uzvarda vai nosaukuma, dzives vietas, juridiskas
adreses, zimoga nospieduma, paraksttiesigas personas (vai tas paraksta), ricibspéjas vai statusa
izmainam (ricibspéjas zaudésana, aizgadniecibas nodibinasana, reorganizacija, privatizacija, aresta
uzliksana Tpasumam, maksatnespéja, bankrots u.tml.), ka ari par visam citam izmainam Bankai
iesniegtajos dokumentos (statQti, akcionaru/dibinataju saraksts, pamatkapitala lielums,
amatpersonas, protokoli, Latvijas Republikas Uznémumu Registra Iemumi, Patiesa labuma guvéjs
u.tml.), iesniedzot So izmainu pamatojosus jaunos dokumentus vai to kopijas saskana ar Bankas
prasibam.

Sazinas veidi un valoda. Dokumentu noformésana un informacijas apmaina

Sazinai ar Banku Klients izvélas vienu no trim valodam: latviesu, krievu vai angJu. Neatkarigi no t3,
kuru valodu Klients izvélgjies ka pamata sazinas valodu, Banka iesniedzamos dokumentus Klients
var sagatavot jebkurd no trim minétajam valodam bez papildu tulkojuma. Ja Klients iesniedz
Bankai dokumentus citas valodas, tiem jabat iztulkotiem latvie$u, krievu vai anglu valoda. So
dokumentu tulkojumam, péc Bankas pieprasijuma, ir jabat apliecindtam attiecigas valsts
konsularaja parstavnieciba, notariali, pie zvérinata tulka vai cita Bankas noteiktaja kartiba.
Dokumenta Tstuma apliecinasanai tiek izmantots Apostille vai Dokumentu Tstuma apliecinasana
(legalizacija). Bankai nav pienakuma atlidzinat Klientam izdevumus, kas radusies saistiba ar
attiecigo dokumentu tulkosanu un/vai to Tstuma apliecinasanu.
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2.2.  Klients ir atbildigs par visu Bankai sniegto zinu un dokumentu patiesumu, Tstumu, pilnibu un
iesniegsanas savlaicigumu. Klientam ir pienakums iesniegt Banka dokumentus, kas ir skaidri
salasami, pareizi un precizi, bez labojumiem un svitrojumiem, pretéja gadijuma, Bankai ir tiesibas
nepienemt attiecigos dokumentus.

2.3. Ja Bankai, parbaudot Klienta iesniegtos dokumentus, rodas nepiecieSamiba izmantot attiecigus
registrus vai Tpasas datubazes, ka ari gadijumos, kad Klients iesniedzis Bankai dokumentus,
nenodrosinot to tulkojumu viena no 2.1. punkta minétajam valodam, Banka ir tiesiga uz Klienta
rékina izmantot minéto treSo personu, tai skaita tulka, pakalpojumus.

2.4. Neskaidribu gadijuma Bankai ir tiesibas pieprasit Klientam jebkuru Pieteikumu un cita veida
dokumentus iesniegt rakstiski, ja vien attieciga Liguma noteikumi nenosaka citadi.

2.5.  Pieteikumus un/vai jebkadus citus dokumentus, rikojumus, pazinojumus u.c., ja tie netiek iesniegti
rakstiski klatieng, Bankai ir tiesibas pieprasit, lai tie tiktu iesniegti, izmantojot Internetbanku, ja
Klientam ir noslégts atbilsto$s ligums par tas izmanto$anu. Sadi Pieteikumi un/vai jebkadi citi
dokumenti, rikojumi, pazinojumi u.c. tiek uzskatiti par sanemtiem Banka, atbilstosi Noteikumos
noteiktajai kartibai attieciba uz informacijas apmainu, izmantojot Internetbanku (Noteikumu 2.9.
punkts).

2.6. Visi pazinojumi un/vai dokumenti uzskatami par sanemtiem Banka ar bridi, kad atzime par
pazinojuma vai dokumenta sanemsanu ir registréta Banka, ja Noteikumos vai Liguma nav noteikts
citadak.

2.7. Visus ar Bankas pakalpojumiem un Bankas operacijam saistitos dokumentus un informaciju Banka
izsniedz Klientam personigi, nosuta uz Klienta adresi vai e-pasta adresi, kas noradita starp Pusém
noslégtajos Ligumos, vai Internetbanka. Informaciju, kas attiecas uz plasu Klientu loku un nav
adreséta Klientam individuali, Banka var izvietot Bankas majaslapa. Klienta pienakums ir ne retak
ka reizi ménesi apmeklét Bankas majaslapu, lai parliecinatos par taja ievietoto aktualo informaciju.

2.8.  Pazinojumi un/vai dokumenti, kas tiek nosatiti Klientam uz adresi, kas noradita starp Pusém
noslégtajos Ligumos, tiek uzskatiti par pazinotiem/piegadatiem 3. (treSaja) diena péc to
nodos$anas pasta iestadé vai kurjeram, ja Klienta adrese atrodas Latvijas Republikas teritorija, vai
8. (astotaja) diena no to nodosSanas pasta iestadé vai kurjeram, ja Klienta adrese atrodas arpus
Latvijas Republikas teritorijas, bet abos gadijumos ne vélak ka to faktiskaja sanemsanas diena.

2.9. Ja pazinojums un/vai dokuments tiek nosatits otrai Pusei uz Liguma noradito e-pasta adresi, vai
nosatits, izmantojot autorizétus zinojumus Internetbanka, uzskatams, ka tas ir pazinots/piegadats
td nosutisanas diena, ja ta ir Bankas darba diena. Ja 3ada veidd nosatits pazinojums un/vai
dokuments tiek nosutits diena, kas nav Bankas darba diena, tas uzskatams par pazinotu/piegadatu
nakamaja Bankas darba diena, ja vien attiecigie Bankas pakalpojumu vai Bankas operaciju
noteikumi neparedz citu kartibu.

2.10. Pazinojums un/vai dokuments uzskatams par pienaciga karta pazinotu/piegadatu, ja Banka to ir
veikusi pa jebkuru vienu sazinas kanalu, ti, Bankai nav pienakums pazinojumus un/vai
dokumentus satit pa visiem tas riciba esosajiem sazinas kanaliem ar Klientu.

2.11. Ja Klients ir pieteicis Konta izraksta sanemsanu Banka papira formata, Banka sagatavoto Konta
izrakstu uzglaba 3 (tris) ménesus no ta sagatavosanas dienas.

3. Bankas pakalpojumu un Bankas operaciju valita, indeksi

3.1. Bankas pakalpojumi tiek sniegti un Bankas operacijas izpilditas taja valtta, par kuru Puses ir
vienojusas attiecigaja Liguma. Ja Liguma valGta nav noradita, tad pienemams, ka domati EUR
(euro).

3.2. Banka bez iepriekséja pazinojuma ir tiesiga noteikt, ka Konta un Pusu starpa noslégto Ligumu
valata ir EUR (euro), konvertét Konta citas valltas esosos lidzeklus uz EUR (euro), un Bankas
pakalpojumus turpmak sniegt, un Bankas operacijas izpildit, ka ari noteikt Klientam to izpildi, EUR
(euro) valuta. Sis punkts un ta apak$punkti, neskatoties uz Noteikumu vietu Pudu attiecibas, ir
prioritari attieciba pret citiem Ligumiem, kas noslégti starp Pusém, un attiecigo pakalpojumu
noteikumiem.

3.2.1.  Veicot jebkadu lidzek]u izmaksu Klientam, kas tam pienadkas saskana ar Ligumu, Banka pirms

izmaksas ir tiesiga tos konvertét EUR (euro) valata.
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3.2.2.

3.3.

Ja uz konvertacijas bridi Klientam ir saistibas Banka, kuram tiek piemérots no EURIBOR (euro

starpbanku kreditu procentu likmju indekss) atskirigs procentu likmju indekss, Banka bez

iepriek$&ja pazinojuma ir tiesiga noteikt, ka turpmak tas tiek aizstats ar EURIBOR.
Ja kada no Bankas pakalpojumu ietvaros Klientam pie pamatlikmes papildus tiek piemérots
procentu likmju indekss, un tas tiek atcelts vai jebkadu citu iemeslu dé| parstaj eksistét, Banka
vienpuséja karta piemeéro citu, péc batibas lidzvértigako indeksu, par ko pazino Klientam. Attieciba
uz EURIBOR, Banka primari ka aizstajéjindeksu nosaka procentu likmi (kura t.sk. ietilpst visi
uzcenojumi un korekcijas), ko oficiali rekomendé 1) Eiropas Centralas bankas (ECB), Finansu
pakalpojumu un tirgu iestades (FSMA), Eiropas Vértspapiru un tirgu iestades (ESMA) un Eiropas
Komisijas izveidota euro bezriska procentu likmju darba grupa vai 2) Eiropas Naudas tirgus
instittts ka EURIBOR parvalditajs, vai 3) kompetenta iestade, kas saskana ar Regulu (ES) 2016/1011
ir atbildiga par Eiropas Naudas tirgus institdtu ka EURIBOR parvalditaju, vai 4) nacionala
kompetenta iestade, kuru katra Dalibvalsts pilnvaro saskana ar Regulu (ES) 2016/1011, vai 5)
Eiropas Centrala banka.

3.4. Visos darijumos starp Banku un Klientu, kuros nepiecieSams veikt valGtas mainu un nepastav
speciala vienoSanas par darjjumam piemérojamo valatas kursu, tiek piemérots Bankas noteiktais
valQtas kurss darfjuma veik$anas bridi, kas Klientam ir pieejams Bankas majaslapa vai Bankas telpas
Bankas darba laika.

3.5. Darjjumam piemérotais valUtas kurss tiek noradits atbilstosaja darjjuma apliecinajuma
dokumenta.

4. Konts

4.1. Konta atvérsana

4.1.1.  lespéju atvert Norékinu kontu un/vai Pamatkontu Banka izskata péc tam, kad ir iesniegti visi tam
nepiecieSamie dokumenti. Veicot potenciala Klienta un ta iesniegto dokumentu parbaudi, Banka
ir tiesiga pieprasit un apstradat papildu informaciju. Citi Konti tiek atvérti attiecigo pakalpojumu
Ligumos noteiktaja kartiba.

4.1.2.  Klienta iesniegums par Norékinu konta vai jebkura cita Konta atvérSanu Bankai neuzliek par
pienakumu tos atvért, ja vien to tiesi neparedz Bankai saistoSie normativie akti.

4.1.3. Klienta Norékinu konts ir Multivalatu konts, ja vien Liguma starp Pusém nav noteikts citadi.

4.1.4. Par Norékinu konta un/vai Pamatkonta atvérsanu Klientam janoslédz attiecigs Ligums ar Banku.

4.1.5. JaKlients papildus vélas atvért subkontu (papildu konts, kas piesaistits Norékinu kontam), Klienta
pienakums ir iesniegt rakstisku iesniegumu Bankai ar pamatojumu, kadiem mérkiem tiek atvérts
subkonts. Subkonta Bankas operacijas veicamas saskana ar jau noslégta attieciga Liguma
noteikumiem.

4.1.6. JaKlients ir nepilngadiga fiziska persona, kura nav sasniegusi 16 gadu vecumu, Ligumu par Konta
atvérsanu un apkalposanu Klienta varda var noslégt viens no Klienta vecakiem vai ar Barintiesas
[émumu iecelts aizbildnis.

4.2. KontaizmantoSana

4.2.1. Arfiziskas personas Kontu ir tiesiga rikoties pati fiziska persona vai tas pilnvarota persona.

4.2.2. Juridiska persona rikojas ar savu Kontu, izmantojot parstavjus, kuriem Banka ir noformétas
tiestbas rikoties ar attiecigas juridiskas personas Kontu. Banka ir tiesiga attieciga Konta Tpasnieka
parstavja tiesibas attiecinat uz visiem attiecigajam Konta ipasniekam piederosajiem kontiem
Banka, ja starp Banku un Klientu noslégtajos Ligumos par Konta atvérSanu un apkalposanu nav
noteikts citadi vai arT nav nekadu citu Konta Tpasnieka rakstveida izteiktu noradijumu Bankai.

4.2.3. Klients uznemas visu atbildibu par saviem Bankai iesniegtajiem Pieteikumiem un Maksajumu
rikojumiem, ka ari par to pilnigumu un precizitati.

4.3. Konta slegSana un blokésana

4.3.1. Bankai ir tiesibas slégt vai blokét Kontu, sanemot Klienta rakstveida rikojumu par Konta slégsanu

vai blokésanu, ka arl citos gadijumos, kurus paredz attiecigais Ligums, Noteikumi, Latvijas
Republikas, Eiropas Savienibas vai citi Bankai saistoSi normativie akti.
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43.2.

4.3.3.

434.

43.4.1.

4342

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.7.1.

4.3.7.2.
4.3.7.3.

4.3.7.4.

4.3.7.5.

4.3.7.6.
4.3.7.7.
4.3.7.8.
4.3.7.9.

Ja Konta ir naudas lidzekli un Klients ir iesniedzis rikojumu Banka par Konta slégsanu, Banka ir
tiesiga blokét Kontu un atlaut tikai izejoSos Parvedumus.
Ja Banka ir pienémusi vienpuséju |émumu par Liguma izbeigSanu un Konta slégsanu, ta par
pienemto lIémumu pazino Klientam, ja to paredz attiecigais Ligums, Noteikumi, Latvijas
Republikas, Eiropas Savienibas vai citi Bankai saistoSie normativie akti. Izbeidzot Ligumu, Banka
var noteikt Konta atlikuma sanemsanas kartibu. Banka ir tiesiga blokét Kontu un nepienemt
Maksajumu rikojumus Bankas operaciju izpildei Konta, kas neatbilst Bankas noteiktajai Konta
atlikuma sanemsanas kartibai.
Banka ir tiesiga slégt vai blokét Kontu un/vai izbeigt attiecigo Ligumu, atseviski par to nebridinot,
ja Klients ilgak neka 12 (divpadsmit) ménesus nav veicis Bankas operacijas Konta, un iestajies
kads no turpmak minétajiem nosacijumiem:

Konta atlikums ir vienads vai mazaks par 5 (pieci) euro;

atlikums Konta ir mazaks vai vienads ar aprékinato komisijas maksu summu. Konta esosos

Finansu lidzekJus Banka izmanto aprékinato komisijas maksu apmaksai;
Banka ir tiesiga péc saviem ieskatiem patstavigi pieprasit informaciju no Klienta, un Klienta
pienakums ir sniegt Bankai pieprasito informaciju, t.sk. aizpildit Bankas sagatavoto anketu un
iesniegt citus dokumentus, t.sk. tadus, kas raksturo Klienta saimniecisko darbibu, Klienta Patiesa
labuma guvéja personisko darbibu, labklajibu un tas izcelsmi, informaciju par Klienta veiktajiem
darjjumiem, t.sk. informaciju par Bankas operacijam ar skaidru naudu, tas izcelsmi u.c.
Klienta pienakums ir sadarboties ar Banku tada apjoma, ka to paredz Latvijas Republikas, Eiropas
Savienibas un citi Bankai saistoSi normativie akti (t.sk. likums ,Par Latvijas Republikas valdibas un
Amerikas Savienoto Valstu valdibas ligumu par starptautisko nodoklu pienakumu izpildes
uzlabos$anu un likuma par arvalstu kontu nodokJu pienakumu izpildi (FATCA) ieviesanu”, likums
“Par nodokliem un nodevam” un likums “Par Konvenciju par savstarpéjo administrativo palidzibu
nodoklu joma” (OECD Common Reporting Standard), t.sk., sniegt Bankai visu nepiecieSamo
informaciju par Klienta un ta Patiesd labuma guvéja nodok|u rezidenci, dzivesvietu,
komercdarbibas vietu un raksturu, nodok|a maksataja numuru, ka arT nekavéjoties informét par
jebkuram izmainam sniegtaja informacija. Banka normativajos aktos noteiktaja kartiba patstavigi
pienem Iémumu par Klienta, ta Patiesa labuma guvéja nodoklu rezidenci, ekonomisku statusu
(aktivs vai pasivs nefinansu veidojums, finanSu institGcija) attiecigo zinu sniegSanai Valsts
ienémumu dienestam. Klients atlidzina Bankai visus zaud&jumus, kuri Bankai var rasties sakara
ar to, ka Klients nav pildijis $aja punktad minétos piendkumus vai Klienta sniegta informacija ir vai
kluvusi nepatiesa, nepreciza vai neaktuala. Ja Klients atsakas izpildit vai nepienacigi izpilda Saja
punkta noteiktas saistibas, Bankai ir tiesibas vienpuséja karta nekavéjoties izbeigt darijuma
attiecibas ar Klientu un slégt Klienta kontus.
Banka ir tiesiga nekavéjoties atturéties no Bankas operaciju veikSanas Kontos, slégt, blokét
Kontus, vienpuséji izbeigt darlfjuma attiecibas ar Klientu, t.i., visus starp Pusém noslégtos
Ligumus, ka ari vienpuséji izbeigt jebkuru Ligumu, nebridinot par to Klientu, ari $ados gadijumos:

Klients nav Bankas noteiktaja termina iesniedzis Bankas pieprasitos dokumentus, un/vai

iesniegtie dokumenti ir nepilnigi;

ja Bankai ir zinas vai aizdomas, ka Klienta iesniegta informacija neatbilst patiesibai;

ja Klients ar savu ricibu var radit Bankai reputacijas vai finansialu zaudéjumu risku, vai Klients

pielauj juridiski sodamu, negodigu vai neétisku ricibu;

ja Bankai ir zinas vai aizdomas, ka Klients vai ar Klientu saistita persona veic darbibas, kas ir

saistitas ar Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas

meéginajumu, Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma noteikto sankciju

parkapsanas vai apieSanas méginajumu, vai citas noziedzigas darbibas;

Klienta mantas aizsardzibas nolUka (pieméram, ja Bankai ir kluvis zinams, ka Maksajuma

instruments vai cita identifikacijas informacija ir nonakusi treso personu rokas);

Klienta — fiziskas personas vai Klienta parstavja naves gadijuma;

Klienta — juridiskas personas — likvidacijas gadijuma;

ja sanemta informacija, ka Klientam ir ierosinats vai pasludinats maksatnespéjas process;

saskana ar Valsts ienémumu dienesta rikojumu, Latvijas Republikas tiesu un tiesibsargajoso

institdciju nolémumu un rikojumu izpildi,
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4.3.7.10. saskana Bankas darbibu uzraugoso iestazu Iémumiem, ka ari Bankai saisto$ajos normativajos

aktos noteiktajos gadijumos;

4.3.7.11. jaKlientam ir jebkadas kavétas saistibas pret Banku, t.sk. komisijas maksu paradi;

4.3.7.12. ja Klients, sakot no Konta atvérSanas dienas, ilgak neka 6 (seSus) ménesus Konta nav veicis

nevienu Bankas operaciju;

4.3.7.13. citos gadijumos, kas paredzéti Noteikumos un/vai starp Pusém noslégtajos Ligumos.

4.3.8. Klientam ir pienakums, regulari atjaunot Klienta parstavja pilnvaru darbibas terminu Banka. Ja
Klienta parstavja pilnvaru darbibas termins ir beidzies, Banka ir tiesiga blokét Kontu. Banka
aktivizé blokéto Kontu péc attiecigo pilnvaru darbibas termina atjaunosanas un pilnvaras
iesniegSanas Banka.

43.9. Klientam ir pienakums savlaicigi iesniegt Banka Klienta/Klienta parstavja jauno personu
apliecino$o dokumentu gadijuma, kad jau iesniegtajam dokumentam beidzas deriguma termins.
Ja personu apliecinoSa dokumenta deriguma termins ir beidzies, Banka lidz jauna dokumenta
iesniegSanai ir tiesiga blokét Kontu.

4.3.10. Klienta pienakums ir atbrivot Banku no visam saistibam, ko ta uznémusies, izpildot Klienta dotos
rikojumus lidz Konta slégsanai, atlidzinat Bankai visus So saistibu uznemsanas rezultata radusos
izdevumus un zaudéjumus, un nepiecieSsamibas gadijuma iesniegt atbilstosu nodrosinajumu.

43.11. Dokumenti, kurus Klients ir iesniedzis Konta atvérsanai un Bankas pakalpojuma sanemsanai,
Klientam netiek atdoti.

5. Maksajumu veikSanas kartiba

5.1. lenakosie Parvedumi Konta

5.1.1. Banka ir tiesiga bez Klienta piekriSanas pienemt jebkuru iemaksu Konta.

5.1.2. Banka ir tiesiga ieskaitit Klientam naudas lidzeklus, pamatojoties uz ienakosaja Parveduma
noradito IBAN konta numuru, nenemot véra taja noradito Sanéméja nosaukumu.

5.1.3.  Bankai ir tiesibas, bet nav pienakums parbaudit ienakosaja Parveduma noraditad IBAN konta
numura atbilstibu Sanéméja nosaukumam. Nesakritibu gadijuma Banka patur sev tiesibas atteikt
naudas lidzeklu ieskaitiSanu Konta vai pieprasit Sanéméja rekvizitu precizéjumu.

5.1.4. lenakosajam Parvedumam ir jasatur $ada informacija par Maksataju:

- Maksataja konta numurs;

- Maksataja vards, uzvards (fiziskai personai) vai nosaukums (juridiskai personai).

Ja Parvedums veikts arpus Eiropas Savienibas, tad papildus ari:

- Maksataja adrese, personu apliecinosa dokumenta numurs, Maksataja identifikacijas
numurs vai dzim$anas datums un vieta.

5.1.5. Parveduma jabat noraditam Parveduma mérkim, kas skaidri apraksta ta batibu, apmaksajamas
preces vai pakalpojumu (preces un/vai pakalpojuma nosaukums, apjoms un dokumenta, kas to
pamato (ligums, rékins-faktdra utt.), numurs un datums).

5.1.6. Ja ienakosaja Parveduma nav noradita 5.1.4. un 5.1.5. punktos minéta informacija vai cita
darfjuma atbilstibas parbaudei nepiecieSama informacija, Bankai ir tiesibas péc saviem ieskatiem
atlikt Sadu naudas lidzek]u ieskaitisanu Konta. Nesanemot nepiecieSamo informaciju, Bankai ir
tiesibas attiecigos lidzek|us atmaksat satitajam.

5.1.7. Ja Banka k|udaini, parrakstisanas dé| vai citadi bez tiesiska pamata kredité Kontu, tad Banka,
konstatéjot So faktu, par attiecigo summu debeté Kontu, Klientu ieprieks par to nebridinot.

5.1.8. Klientam adresétos Parvedumus no citam bankam Banka ieskaita Konta Bankas darba dienas
lidz Pakalpojumu cenradi noteiktajam laikam péc tam, kad ir sanemts Bankas prasibam atbilstoss
apstiprinajums par Parveduma summas kreditésanu Bankas korespondéjosa konta.

5.1.9. Ja Konta ienakosa Parveduma valGtai attiecigaja bridi Banka nav noteikts mainas kurss, Bankai
ta ieskaitiSanas Konta bridi ir tiesibas konvertét tadus ienakosos lidzeklus EUR (euro) valGta.
Valutas, kadas Banka pienem Parvedumus, Banka nosaka patstavigi un jebkura bridi ir tiesiga
vienpuséji noteikt izmainas tajas. Klients pirms tiek veikts Maksajums patstavigi parliecinas par
iespéju to sanemt iecerétaja valtta un informé Maksataju.

5.1.10. Banka ir tiesiga neieskaitit Konta lidzek]us, kas ir ieskaititi Bankas korespondentkonta, kas nav
ieklauts Bankas majaslapa publicétaja korespondentbanku saraksta, [idz bridim, kad sadi lidzekli
ir iemaksati kada no Bankas majaslapa noradito korespondentbanku korespondentkonta.
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51.11.

51.11.1.

51.11.2.

51.11.3.

51.114.

5.1.12.

5.1.13.

Banka ir tiesiga neieskaitit Klientam adreséto Parvedumu un atmaksat to atpaka] Maksataja
maksajumu pakalpojumu sniedz&jam, t.sk., ja:
Parvedums ir sanemts no valsts vai teritorijas, kam piemit augsts Noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas risks vai pret kuru ir piemérotas
starptautiskas vai Latvijas Republikas nacionalas sankcijas;
Parvedums ir sanemts no starpniekiem, kuru mates uznémumi ir registréti valsti vai teritorija,
kam piemit augsts Noziedzigi iegUtu lidzek]u legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansésanas risks vai pret kuru ir piemérotas starptautiskas vai Latvijas Republikas nacionalas
sankcijas;
Parveduma veicéjs ir ieklauts to subjektu sarakstos, kas tiek turéti aizdomas par Noziedzigi
iegutu Iidzeklu legalizaciju un terorisma un proliferacijas finansésanu;
Ja korespondentbanka, kura esosaja korespondentkontd sanemti naudas Iidzekli, neizpilda
savus pienakumus, ka rezultatd attiecigo Iidzeklu ieskaitisana Klientam tiek nesamérigi
aizkaveéta, vai nav iespéjama.
Ja jebkadu iemeslu dé| veicot Parveduma atmaksu Maksataja maksajumu pakalpojumu
sniedz&jam, to nav iesp&jams veikt valata, kada sanemta ienakosa summa, Banka ir tiesiga
attiecigos IlidzekJus konvertét un atmaksat EUR (euro) valata.
levérojot Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma noteikumus, Banka ir
tiesiga neieskaitit Klientam adreséto Parvedumu un veikt naudas lidzek|u iesaldésanu atseviska
konta.

5.2. lzejoSie Parvedumi no Konta

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Parvedumus Banka veic no Klienta Norékinu konta un/vai Pamatkonta. Parvedums var tikt veikts
arT no Kartes konta, ja vien ar Klientu noslégtajos Ligumos nav noteikts citadak.
Bankai ir tiesibas noteikt limitus Parvedumam no Konta. Klientam ir tiesibas vérsties Banka ar
lagumu parskatit noteiktos limitus, savukart Bankai ir tiesibas atteikt Klienta lGgumam.
Naudas lidzeklu Parvedumu Banka izpilda saskana ar Klienta noradijumiem, kas izteikti
Maksajuma rikojuma. Klienta pienakums ir precizi un pareizi noformét Maksajumu rikojumus.
Maksajumu rikojumiem jabat noformétiem atbilstoSi Bankas noteiktajam prasibam, pilna
apjoma noradot Sanéméja rekvizitus. Izpildot Parvedumus, Banka neatbild par kJadam,
neatbilstibu vai neprecizitdtém, kas radusas informativo un sakaru sistemu, tiklu u.tml. darbibas
kladu vai partraukumu rezultata arpus Bankas, neskaidru, nepilnigu, neprecizu vai nepareizu
Klienta noradijumu Maksajumu rikojuma rezultata u.tml. iemeslu dé|, kas radusies citu, no Bankas
neatkarigu iemeslu dé|.
Klientam ir pienakums Maksajuma rikojuma noradit:
- Klienta vardu, uzvardu (fiziskai personai) vai nosaukumu (juridiskai personai) un Konta
numuru Banka;
- datumu;
- valatu un summu cipariem (Maksajuma rikojumiem, kas iesniegti papira veida ari
summu vardiem);
- Sanéméju:
- vardu, uzvardu (fiziskai personai) vai nosaukumu (juridiskai personai);
- pilnu adresi (valsts, pilséta, iela, majas numurs, ofisa/dzivokla numurs, pasta indekss);
- konta numuru (IBAN forma, ja sanéméjs ir Eiropas Savienibas dalibvalstu vai citu valstu,
kuras IBAN formats ir obligats, banku klients);
- Sanémeéja maksajumu pakalpojumu sniedzéja nosaukumu, tas kodu (SWIFT, FW, BLZ,
u.c.), adresi; ja nepieciesams, tad filiales nosaukumu, adresi, kodu.
Informaciju par Sanéméja maksajumu pakalpojuma sniedzéju var nenoradit gadijumos ja
Parvedums tiek veikts EUR valata uz Eiropas Savienibas dalibvalsti vai Eiropas Ekonomiskas
zonas valsti, un ir noradits korekts Sanémeéja IBAN.
- Maksajuma veidu;
- aréja maksajuma kodu atbilstosi Latvijas Bankas noteikumiem Nr. 112 ,Nebanku aréjo
maksajumu parskatu sagatavosanas noteikumi”;
- Parveduma merki:
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janorada detalizéts preces vai pakalpojuma nosaukums un apjoms;

- dokumentu, kas ir Parveduma pamatojums, noradot ta numuru un datumu (ligums,
rekins-faktara utt.)

ja Parveduma mérki ir noradits kuga nosaukums, obligati noradams ari kuga IMO numurs;
jaraksta latinu burtiem valoda, kura to jasanem (iznemot Parvedumos valata RUB).

Parvedumiem valata RUB:
informaciju par Sanéméju, td maksajumu pakalpojuma sniedzéju jaraksta valoda, kada ir
originalie to nosaukumi un obligati papildus janorada:
- Sanéméjs:
- juridiskai personai janorada INN (individualais nodokJu maksataja numurs Krievijas
Federacijas rezidentiem);
- fiziskai personai janorada vards, uzvards un téva vards;
- Sanémeéja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs:
- BIK (Krievijas bankas identifikacijas kods);
- tas korespondéjosais konts Krievijas Centralaja banka;
- Parveduma merkis:
- janorada detalizéts Parveduma preces un pakalpojuma nosaukums un apjoms;
- janorada dokumenta, kas ir Parveduma pamatojums, numurs un datums (ligums, rékins-
faktdra utt.);
- obligati jaieklauj informacija par PVN (pievienotas vértibas nodoklis) un, ja Parveduma
summa ir ieklauts PVN, tad janorada ari PVN summa;
- VO (valUtas operacijas veida kods).
Visos Maksajumu veidos Parveduma mérka apraksts nevar bat garaks par ¢etram 35 simbolu
garam rindam.

5.2.5. Papildus citiem Noteikumos un Ligumos paredzétajiem gadijumiem Banka ir tiesiga norakstit
naudas lidzekJus no Konta bez iepriek$éjas saskanosanas vai vienosanas ar Klientu sados
gadijumos:

5.2.5.1. Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un citos Bankai saistoSajos normativajos aktos

noteiktajos gadijumos un kartiba;

5.2.5.2. par veiktajam Bankas operacijam un Klientam sniegtajiem Bankas pakalpojumiem;

5.2.53. jaiemaksa/ Parvedums attiecigaja Konta ir veikts maldibas dé| vai bez tiesiska pamata;

5.2.5.4. lai dzéstu Bankas prasijumus pret Klientu.

5.3. Informacijas sniegSana
5.3.1. JaKonta tiek izpildits ienakoss Parvedums, tad péc attiecigas summas ieskaitiSsanas Konta Banka
nodrosina Klientam iespéju sanemt sadu informaciju:
5.3.1.1. Darijjuma registracijas numurs, kas |auj identificét Parvedumu, ja iesp&jams, tad informaciju, kas
identifice Maksataju un jebkuru papildu informaciju, kas sniegta lidz ar Parvedumu;
5.3.1.2. Parveduma summa valuta, kada ta tiek ieskaitita Konts;
5.3.1.3.  Parveduma summa valata pirms valltas mainas un piemérotais valttas kurss, ja notikusi valatas
maina;
5.3.1.4. Valutésanas datums naudas lidzeklu ieskaitiSanai Konts;
5.3.1.5. Bankas komisijas maksas apmérs, tas maksasanas veids un sadalijums.
5.3.2.  Ja no Konta tiek izpildits izejoSais Parvedums, tad péc td summas norakstiSanas no attieciga
Konta Banka nodrosina Klientam iespéju sanemt $adu informaciju:
5.3.2.1. Darijjuma registracijas numurs, kas lauj identificét Maksajumu, informacija par Sanéméju;
5.3.2.2. Parveduma summa valata, kada ta tiek norakstita no attieciga Konta;
5.3.2.3. Parveduma summa vallta péc valGtas mainas un piemérotais valttas kurss, ja notikusi valatas
maina;
5.3.2.4. Valutésanas datums lidzeklu norakstisanai no attieciga Konta.
5.3.3. Ipasi nosacijumi Klientiem — Patérétajiem: Klienti — Patérétaji sanem informaciju bez maksas
ievérojot $adus nosacijumus:
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5.3.3.1

5332

5.34.

5.3.5.

5.4.
54.1.

54.2.

54.3.

544.

54.5.

54.5.1.

54.5.2.

5453.
54.54.

54.5.5.

54.5.6.

5.4.6.

54.7.

. noslédzot ar Banku Ligumu par Internetbankas pakalpojumu izmantosanu, jebkura laika
elektroniski Internetbanka;

. ja5.3.3.1. apakSpunkta minétais Ligums ar Klientu nav noslégts vai ari tas 1pasi noteikts Liguma
par Norékinu konta atvérsanu un/vai Liguma par pamatkonta atvérSanu un apkalposanu —
informacija tiek sniegta Bankas telpas darba laika, Klientam uzradot personu apliecinosu
dokumentu. Sada gadijuma Banka izsniedz Klientam Konta izrakstu, ieklaujot taja visu
informaciju atbilstosi Latvijas Republikas normativo aktu, Noteikumu un starp Pusém noslégto
Ligumu prasibam.

Klienti, kas nav Patérétaji, bez maksas sanem informaciju noslédzot Ligumu par Internetbankas
pakalpojumu izmantoSanu, jebkura laika elektroniski Internetbanka. Paréos gadijumos
informacijas sanemsanas noteikumus regulé starp Klientu un Banku noslégtie Ligumi un
Pakalpojumu cenradis.

Ikviena Klienta pienakums ir iepazities ar Finansu lidzek|u kustibu Konta, Konta izrakstu vai citada
Noteikumos noteiktaja veida vismaz 1 (vienu) reizi kalendaraja ménesi un izvértét informacijas
par no/uz Kontu notikusajiem Parvedumiem pareizibu. Klientam ir piendkums nekavéjoties,
tiklidz tas uzzinajis par neautorizétu vai kladaini izpilditu Maksajumu, bet ne vélak ka
Noteikumos minétaja termina, rakstveida pazinot par to Bankai.

Citi Maksajumu veiksanas noteikumi
Pienemot Maksajuma rikojumus un izpildot Parvedumus, Banka ievéro Latvijas Republikas,
Eiropas Savienibas un citus saistoSos normativos aktus, ka ari starptautisko banku praksi.
Maksajuma rikojums tiek uzskatits par sanemtu diend, kad tas tiek sanemts Banka. Ja Maksajuma
rikojuma sanemsanas diena nav Bankas darba diena, Maksajuma rikojums tiek uzskatits par
sanemtu nakamaja Bankas darba diend. Maksajuma rikojums tiek uzskatits par sanemtu
nakamaja Bankas darba diend arl gadijuma, ja tas tiek sanemts Bankas darba diena péc
Pakalpojumu cenradi (vai Liguma) paredzéta Maksajuma rikojuma iesniegSanas laika.
Ja Banka un Klients atseviski vienojas, ka Maksajuma rikojuma izpilde tiks uzsakta konkréta diena
vai konkréta termina beigas, vai diena, kad Klients Bankas riciba nodevis nepiecieSamo naudas
summu, par Maksdjuma rikojuma sanems$anas bridi uzskatdma diena, par kuru panakta
vienosanas. Ja diena, par kuru panakta vienosanas, nav Bankas darba diena, Maksajuma rikojums
tiek uzskatits par sanemtu nakamaja Bankas darba diena.
Ja Maksajuma rikojumu nav iesp&jams izpildit nepietiekosas Bankas riciba esosas informacijas
dél, sads Maksajuma rikojums tiek uzskatits par sanemtu Banka diena, kad tiek ieguta visa
informacija, kas nepieciesama, lai to izpilditu. Sis punkts neietekmé Bankas tiesibas neizpildit
Maksajuma rikojumu 5.4.5. punkta paredzétajos gadijumos.
Bankai ir tiesibas neizpildit Klienta Maksajuma rikojumu $ados gadijumos:
ja atSkiras Maksajuma rikojuma noradita summa cipariem un vardiem. Bankai ir tiesibas, nevis
pienakums, par pamatu nemt summu, kas noradita vardiem. lzmantojot attalinato Maksajuma
rikojuma nodosanas veidu, par pamatu tiek nemta summa cipariem;
ja Maksajuma rikojuma Klients nav noradijis visus nepiecieSamos rekvizitus vai rekviziti ir
noradtti kladaini;
ja Maksajuma rikojums neatbilst 5.2.3. un 5.2.4. punktu nosacijumiem;
ja Bankai ir aizdomas, ka Maksajums tiek veikts noziedziga cela iegitu naudas lidzeklu
legalizéSanai vai terorisma, vai proliferacijas finansésanai, vai var radit $adu darbibu risku;
ja Bankai ir aizdomas, ka Maksajums tiek veikts ar mérki parkapt vai apiet Starptautisko un
Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma noteiktas sankcijas, vai var radit $adu darbibu
risku;
citos gadijumos, kas paredzéti Noteikumos, Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un citos
Bankai saisto$ajos normativajos aktos.
Bankai ir tiesibas aizturét Parveduma izpildi, gadijuma, kad ir nepiecieSams izlemt jautajumu par
Klienta saistibu pret Banku nodrosinasanas nepiecieSamibu un pamatotibu.
Ja Klients nav noradijis visus nepiecieSamos rekvizitus, Bankai ir tiesibas, bet nav pienakuma
vérsties pie Klienta péc papildu informacijas. Ja Bankai neizdodas sazinaties ar Klientu, lai
precizétu Maksajuma rikojuma rekvizitus, Bankai ir tiesibas izejosSo Parvedumu neveikt. Klientam

VIIL.01/ Versija: 17/ Pieejamiba: A/ VL Nr. V/2/ Spéka no: 01.04.2021. 11/24



ir tiesibas vérsties Banka péc palidzibas, lai noskaidrotu izejoSajam Parvedumam nepiecieSamos
rekvizitus un Banka apnemas savu iespéju robezas sniegt Klientam nepiecieSamo informaciju.

54.8. Ja Parveduma valUtai attiecigaja bridi Banka nav noteikts mainas kurss, Bankai Maksajuma
rikojuma izpildisanas bridi ir tiesibas konvertét attiecigos lidzekJus EUR (euro) valta. ValUtas,
kadas Banka izpilda Parvedumus, Banka nosaka patstavigi un jebkura bridi ir tiesiga vienpuséji
noteikt izmainas tajas. Klients, pirms tiek veikts Maksajums, patstavigi parliecinas par iespéju to
veikt iecerétaja valuta.

54.9. Banka nav atbildiga par Bankai doto Maksajuma rikojuma izpildi, ja Kontos nav pietiekami
naudas lidzeklu Maksajuma rikojuma izpildei. Ja 10 (desmit) Bankas darba dienu laika no
Maksajuma rikojuma iesniegsanas datuma Klients nav nodrosinajis maksajuma izpildei nepiecieSamo
naudas lidzek|lu daudzumu Konta, Maksajuma rikojums tiek anuléts, ja vien Bankas pakalpojumu
vai Bankas operaciju noteikumos nav noteikts citadak.

5.4.10. Ja Klients devis vairakus Maksajuma rikojumus par kopé&jo summu, kas parsniedz Klientam
pieejamos naudas lidzek|us Konta, un Klients nelidz Banku tos izpildit noteikta seciba, Banka ir
tiesiga Sos Maksajuma rikojumus izpildit briva seciba péc Bankas ieskatiem.

54.11. Ja Klients iesniedzis Maksajuma rikojumu kada noteikta valata par summu, kas parsniedz tam
pieejamos lidzek]us Saja valtta vai $adi valutas naudas lidzek|i Klientam nav Konts, lai izpilditu
Maksajumu, Banka ir tiesiga péc saviem ieskatiem izmantot Klienta naudas lidzeklus citas valatas,
tomeér tas nav Bankas pienakums. Saja gadijuma tiek piemérots Bankas noteiktais attiecigas
dienas valttas mainas kurss.

5.4.12. Par ienakosa vai izejosa Parveduma veikSanas pietiekoSu pieradijumu ir uzskatams Bankas
izsniegtais Konta izraksts.

5.4.13. Banka ir izpildijusi savas saistibas ar bridi, kad Konts ir debetéts par attiecigo Parveduma summu.
Banka nav atbildiga par summas izmaksu Maksajuma rikojuma noraditajam Sanéméjam.

5.4.14. Bankai ir tiesibas atturéties, noteikt ierobezojumus Maksajumu izpildé vai pilniba atteikties tos
veikt, ja to pienacigu izpildi kavé Bankai piemérojamie normativie akti, citas reguléjosas prasibas,
t.sk. reguléjoso iestazu izdotie noteikumi vai pienemtie Iemumi, vai korespondentbanku vai citu
Bankas partneru pienemtie lémumi.

5.4.15. Maksajuma rikojuma izpildei Banka ir tiesiga Sanéméja bankai nodot Maksajuma rikojuma
noradito informaciju, ka ari Klienta personas datus (vardu, uzvardu, adresi, oficiala personas
dokumenta numuru, personas kodu vai dzimsanas datumu un vietu). lepriekSminéta informacija
un Klienta personas dati var tikt nodoti ari Sanémé&jam, ja tas nepiecieSams Maksajuma rikojuma
izpildes nodrosinasanai.

5.5.  Maksajuma rikojumu atsauksana un izmainas

5.5.1.  Klients ir tiesigs lugt Banku atsaukt vai izmainit Maksajuma rikojumu, iesniedzot par to Bankai
attiecigu rikojumu un samaksajot Pakalpojumu cenradi noteikto komisijas maksu.

5.5.2.  Sanemot no Klienta 5.5.1. punktd minéto rikojumu, ja Maksajums vél nav izpildits no Bankas
puses, bet ir uzsakta ta apstrade, Banka veic visas nepiecieSamas darbibas, lai $ddu Maksajumu
neizpilditu vai izmainitu. Gadijuma, ja Banka ir ietur&jusi komisijas maksu par Maksajuma izpildi,
ta Klientam netiek atmaksata.

5.5.3.  Sanemot no Klienta 5.5.1. punkta minéto iesniegumu, ja Maksajums ir izpildits, Banka savu
iespéju robezas veic nepiecieSamas darbibas attiecigo naudas lidzeklu atgGsanai vai Maksajuma
rikojuma izmainisanai.

5.5.4. Péc Klienta rikojuma iesniegsanas Banka par Maksajuma rikojuma atsaukSanu vai izmainam
Banka negarant€, ka Maksajums netiks izpildits vai tiks izmainits.

5.5.5.  Banka atmaksa Klientam Maksajuma rikojuma noraditos naudas lidzek]us tikai tad, kad Banka
tos ir sanémusi no korespondentbankas. Klients apzinas, ka Maksajuma izpildé iesaistitajam
bankam ir tiesibas no Klientam atmaksajamas naudas summas ieturét savas komisijas maksas.

5.5.6. Ja naudas Iidzekli ir ieskaititi Konta, tad So lidzekJu atgisana péc Maksataja pieprasijuma var
notikt tikai ar Klienta piekrisanu, ja saistoSie normativie akti nenosaka citadi.

5.5.7.  JaMaksajumu uzsak ar Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma sniedzéja starpniecibu, Maksatajs
nevar atsaukt Maksajuma rikojumu péc tam, kad vins to iesniedzis Maksajumu ierosinasanas
pakalpojuma sniedzé&jam.
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5.6. Bankas atbildiba par Maksajumu rikojumu izpildi. Kladainie vai neautorizétie maksajumi

5.6.1. Banka ir atbildiga par Maksajuma rikojuma izpildes pareizibu atbilstosi IBAN konta numuram, ko
noradijis Maksajuma iniciators — Maksatajs vai Sanéméjs, proti, par to, lai Maksajuma summu
sanemtu Sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedzgjs. Ja Sanéméja maksajumu pakalpojumu
sniedzéjs ir sanémis Finansu lidzeklus, atbilstosi Maksajuma rikojuma noraditajam IBAN konta
numuram, tad par to, lai Sanémeéjs sanemtu Finansu lidzek]us, ir atbildigs Sanéméja maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs*.

5.6.2. Ja saskana ar 5.6.1. punkta noteikumiem Banka ir atbildiga par Maksajuma izpildi Klientam —
maksatajam, Banka nekavéjoties atmaksa neizpildita vai kladaini izpildita Maksajuma summu vai
atjauno stavokli Klienta Konta lidz tadam stavoklim, kada tas batu bijis, ja kladainais Maksajums
nebatu izpildits.

5.6.3. Ja saskana ar 5.6.1. punkta noteikumiem Banka ir atbildiga par Maksajuma izpildi Klientam —
sanémeéjam, ta nekavéjoties ieskaita Maksajuma summu Klienta Konta.

5.6.4. Neatkarigi no 3aja (5.6.) Noteikumu sadala noteiktas atbildibas Banka péc Klienta pieprasijuma
censas nekavéjoties izsekot Parvedumu un informét Klientu par rezultatu, ka ari atgat neizpildita
vai klGdaini izpilditda Maksajuma rikojuma naudu. Par Finansu lidzek|u atgisanu Banka ir tiesiga
ieturét no Klienta samaksu saskana ar Pakalpojumu cenradi, iznemot gadijumus, kad Maksajuma
rikojums izpildits kJadaini Bankas vainas dé|.

5.6.5. Ja Maksajuma rikojums nav izpildits vai ir izpildits k|adaini sakara ar kladam vai trakumiem
Bankai iesniegtaja Maksajuma rikojuma vai ja Maksajuma rikojums nav izpildits Klienta noraditas
korespondentbankas vainas dél, Banka nav atbildiga par Maksajuma rikojuma neizpildi vai
kladainu izpildi. Saja gadijuma Banka atmaksa Klientam Parveduma summu tikai péc tas
atgusanas, turklat Bankai nav piendkuma atmaksat Klientam maksas, ko Klients samaksajis
saistibd ar Sada Maksajuma rikojuma izpildi. Bankai ir tiesibas no atgltds summas ieturét
faktiskos ar atglsanu saistitos izdevumus.

5.6.6. Par Maksajumu izpildi Banka ir atbildiga saskana ar Latvijas Republikas un citu tai saistoSo
normativo aktu noteikumiem.

6. Maksajumu ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumi

6.1. Lai ierosinatu Maksajumu un pieklatu Konta informacijai, Klientam, atbilstoSi piemérojamiem
normativajiem aktiem, ir tiesibas izmantot citu taddu maksajumu pakalpojumu sniedzéju
pakalpojumus, kas sniedz Maksajuma ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumu.
Piekrisanu Maksajuma veikSanai un/vai informacijas pieprasisanai no Bankas Klients dod
attiecigajam Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéjam un/vai Konta informacijas
pakalpojuma sniedzé&jam.

6.2. Banka péc Maksajuma rikojuma sanemsanas no Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma sniedzéja
sniedz/dara pieejamu Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma sniedz&jam visu informaciju par
Maksajuma ierosinasanu un visu informaciju, kas Bankai pieejama par Maksajuma izpildi.

6.3. Banka apstrada Maksajuma rikojumus, kas iesniegti izmantojot Maksajumu ierosinasanas
pakalpojumu sniedzéja pakalpojumus un informacijas pieprasijumus, kas Bankai nosatiti,
izmantojot Konta informacijas pakalpojuma sniedzéja pakalpojumus, péc tadiem pasiem
nosacijumiem ka Maksajumu rikojumus un informacijas pieprasijumus, ko Klients batu iesniedzis
Bankai nepastarpinati, t.sk. pieméro komisijas maksas atbilstosi Bankas Pakalpojumu cenradim,
iznemot gadijumus, kad atskirigai apstradei ir objektivi iemesli.

6.4. Klientam, izmantojot Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu un Konta informacijas pakalpojumu,
javelta pienaciga rupiba, lai parliecinatos, ka vin$ precizi un skaidri izprot attieciga pakalpojuma
batibu un nosacijumus, saistiba ar kuriem tiek izmantots attiecigais pakalpojums. Izmantojot
Maksajumu ierosinasanas un/vai Konta informacijas pakalpojumu, Klients stajas ligumattiecibas ar
attiecigo maksajumu pakalpojumu sniedzéju, Banka nav atbildiga par Maksajumu ierosinasanas

* 5.6.1. punkta noteikumi tiek pieméroti pie nosacijuma, ka Sanémeéja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs atrodas
Latvija vai cita Eiropas Savienibas dalibvalsti, vai Eiropas Ekonomiskas zonas valsti, un maksajuma pakalpojums tiek
sniegts euro.
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6.5.

6.6.

pakalpojuma sniedz&ja un Konta informacijas pakalpojuma sniedzéja ricibu un nekontrolé to,
ciktal piemérojamos normativajos aktos nav noteikts citadi.

Klientam ir piendakums nekavéjoties informét Banku par tadiem Maksajumu ierosinasanas
pakalpojumu sniedzéjiem un Konta informacijas pakalpojuma sniedzéjiem, kuru pakalpojumu
sanemsanu Klients uzskata par nevélamu un Maksajumu izpildi/ Konta informacijas ieguvi no
Bankas par neautorizétu.

Bankai ir tiesibas blokét Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzé&ja un Konta informacijas
pakalpojuma sniedzéja piek|uvi Kontam objektivi pamatotu iemeslu dé|. Banka Bankas majaslapa
publicé informaciju par Bankas blokétajiem Maksajuma ierosindsanas un Konta informacijas
pakalpojumu sniedzéjiem.

7. Attalinato konta vadiSanas lidzeklu noteikumi

7.1.
7.1.1.
7.1.2.
7.2.

Banka piedava saviem Klientiem sadus Attalinatos konta vadisanas lidzek]us:

Internetbanka;

SMS banka.
Parakstot Ligumu par Internetbankas pakalpojumu lietosanu, Klients Banka sanem lietotaja kodu
un Digipass. Liguma darbibas laikd Banka nodod Digipass Klienta lietoSana, ieturot Bankas
noteikto komisijas maksu saskana ar Pakalpojumu cenradi. Liguma termina partraukSanas
gadijuma Klientam ir pienakums atgriezt Bankai Digipass (iznemot virtualo risinajumu).

8. Dokumentaro operaciju noteikumi

8.1.
8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.2.
8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Banka piedava saviem Klientiem $adas dokumentaras operacijas:

garantija;

akreditivs;

dokumentarais inkaso.
Dokumentaras operacijas tiek veiktas saskana ar sadiem starptautiskiem dokumentaro operaciju
noteikumiem:

Starptautiskas Tirdzniecibas Palatas (ICC) Vienotie pieprasijuma garantiju noteikumi (ICC

Uniform Rules for Demand Guarantees) (ICC publikacija Nr. 758, 2010.g.);

Starptautiskas Tirdzniecibas palatas (ICC) Vienotie noteikumi ,Kredita véstulu vienotas parazas

un prakse” (ICC publikacija Nr. 600, 2007.g.);

Starptautiskas Tirdzniecibas palatas (ICC) Vienotie noteikumi ,Inkaso vienotie noteikumi” (ICC

publikacija Nr. 522, 1995.g.).
Pieteikumus dokumentaro operaciju veiksanai Klients iesniedz Bankai, izmantojot Internetbanku.
Ja tas nav iespéjams, Klientam jaierodas Banka personigi.
Banka izskata dokumentaro operaciju Pieteikumus, tos pavado$os un pamatojosos dokumentus
3 (tris) Bankas darba dienu laika, neskaitot Pieteikuma un ar to saistito dokumentu iesniegSanas
dienu.
Pienemot Klienta Pieteikumus, dokumentus un veicot dokumentaras operacijas, Banka ievéro
Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un citus tai saistoSos normativos aktus, ka ari starptautisko
banku praksi.
Bankai ir tiesibas atteikt, aizturét vai atturéties no dokumentaro operaciju veiksanas. Banka ir
tiesiga nesniegt Klientam paskaidrojumus par $ada Ilémuma iemesliem, ka ari Banka nav atbildiga
par zaudé&jumiem, kas Klientam rodas $ada atteikuma rezultata.
Klientam ir pienakums saskana ar Bankas Pakalpojumu cenradi un pieprasijumiem, kuri sanemti
Banka no tas sadarbibas bankam, segt visus ar dokumentaro operaciju pakalpojumu apkalposanu
saistitos izdevumus, kuri Bankai vai tas sadarbibas bankai radusies vai radisies nakotné.
Dokumentus, kurus Banka noslta saistibd ar dokumentaro operaciju izpildi, Banka nosata,
izmantojot Bankas izvéléta kurjerpasta pakalpojumus. Banka nav atbildiga par ar kurjerpastu
nositito dokumentu bojajumiem, nozaudésanu vai kavéjumiem dokumentu piegadé adresatam,
ka arf zaudéjumiem, kas Klientam rodas ta rezultata.
Dokumentus, kurus Banka nosata saistiba ar garantijam un akreditiviem, Banka nosQta saskana ar
sadarbibas bankas sniegtajam instrukcijam attiecibd uz dokumentu sanéméja pasta adresi.
Savukart, par dokumentara inkaso Pieteikuma noraditas sadarbibas bankas pasta adreses istumu
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ir atbildigs Klients un Banka nav atbildiga par zaudé&jumiem, kas Klientam rodas gadijuma, ja
sadarbibas banka noraditaja adresé neatrodas.

8.10. Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas saistiba ar dokumentaram operacijam rodas Klientam
sadarbibas banku vai treSo personu darbibas vai bezdarbibas rezultata.

8.11. Banka ir tiesiga noteikt dokumentaro operaciju izpildi cita valata, ja to pienaciga izpilde noraditaja
valata nav iespéjama vai ir apgratinata.

8.12. Visus dokumentus, kurus Banka sanem saistiba ar dokumentaro operaciju izpildi, Banka uzskata
par patiesiem un Tstiem. Banka nav atbildiga par tai iesniegto dokumentu formu, pietiekamibu,
patiesumu, spéka esamibu, saturu un tajos ietverto apgalvojumu atbilstibu patiesibai.

9. Maksajumu karSu noteikumi

9.1. Banka izsniedz Klientiem starptautiskas maksajumu karSu organizacijas Mastercard International
Incorporated (Delavéra, ASV), kuras meitasuznémums ir Mastercard Europe Sprl (Belgija),
maksajumu kartes.

9.2.  Pirms maksajumu kartes izsniegSanas starp Banku un Klientu tiek noslégts ligums par maksajumu
kartes izsniegSanu, lietoSanu un apkalposanu.

9.3. Kartes konta atvérSana, maksajumu karSu izsniegsana un apkalpoSana notiek atbilstoSi
Maksajumu karsu izsniegsanas, lietoSanas un apkalposanas noteikumiem. Mastercard World Elite
maksajumu karsu izsnieg$ana un apkalpo$ana notiek saskana ar Maksajumu karsu izsniegsanas,
lietoSanas un apkalpo3anas noteikumiem, ka ari saskana ar Mastercard World Elite kartes
lietoSanas noteikumiem.

10. Terminnoguldijumu noteikumi

10.1. Terminnoguldijums Banka tiek izvietots saskana ar attiecigu Ligumu.

10.2. Par terminnoguldijuma izvietoSanu Banka Klientam aprékina un izmaksa procentus. Procenti tiek
aprékinati par katru terminnoguldijuma atrasanas dienu noguldijuma konta. Terminnoguldijuma
izvietoSanas un izmaksas dienas tiek uzskatitas par vienu dienu.

10.3. Terminnoguldijumam ar terminu lidz 1 (vienam) gadam noguldijuma likmes tiek aprékinatas,
pienemot, ka gada ir 360 dienas, bet noguldijuma termins pilniem ménesSiem tiek aprékinats,
pamatojoties uz faktiskajam kalendarajam dienam.

10.4. Terminnoguldijumam ar terminu no 1 (viena) gada ieskaitot, noguldijuma likmes tiek aprékinatas,
pienemot, ka gada ir 360 dienas, bet noguldijuma termins pilniem ménesSiem tiek aprékinats,
pienemot, ka ménesT ir 30 dienas.

10.5. Klientam ir tiesibas sanemt terminnoguldijumu un procentus saskana ar Liguma nosacijumiem.

10.6. Klientam ir tiesibas partraukt terminnoguldijuma Ligumu pirms termina beigam saskana ar Liguma
nosacijumiem. Par pirmstermina terminnoguldijuma Liguma partrauksanu, Klients maksa Bankai
terminnoguldijuma Liguma noradito ligumsodu, kas tiek ieturéts no izmaksajamas
terminnoguldijuma summas. Gadijuma, ja terminnoguldijums nodrosina Klienta saistibas pret
Banku, Bankai ir tiesibas atteikt terminnoguldijuma atmaksu lidz ir izpildita nodrosinama saistiba.

10.7. Ja spéka esoSie aréjie normativie akti paredz jebkadus nodoklu vai citus maksajumus no
procentiem, kurus Bankai jamaksa Klientam, Bankai ir tiesibas Sos maksajumus ieturét no
attiecigas procentu summas un izmaksat Klientam atlikuso summu.

11. Finansu instrumentu konta atvérSanas un apkalposanas noteikumi

11.1. Finansu instrumentu konts un ar to saistitie konti Klientam tiek atveérti saskana ar attiecigu Ligumu.

11.2. Finansu instrumentu konts un ar to saistitie konti Klientam var tikt atvérti, ja Klientam ir Norékinu
konts.

12. Skaidras naudas darijumu noteikumi

12.1. Noteikumi neattiecas uz skaidras naudas darfjjumiem bankomatos.

12.2. Bankai ir tiesibas atteikties veikt skaidras naudas darjjumu bez papildu paskaidrojumu sniegsanas.

12.3. Bankai ir tiesibas pieprasit, savukart Klientam ir pienakums iesniegt konkréto skaidras naudas
darfjumu pamatojosos dokumentus, ka ari jebkurus citus paskaidrojumus par ta batibu,
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

pamatojumu un mérki, kuri atseviskos gadijumos ir jaiesniedz pirms skaidras naudas darjjuma
izpildes.
Bankai, veicot skaidras naudas darijumus, ir tiesibas Sanéméjam/Maksatdjam nodot kases
iemaksu/izmaksu attaisnojuma dokumenta noradito informaciju, t.sk. Personas datus.
Skaidras naudas darijumi tiek veikti uz/no Konta. Atseviskos gadijumos, ja to paredz Ligums vai
Banka tam piekrit - art uz/no citiem kontiem Banka.
Skaidras naudas iemaksa Konta var tikt pienemta gan no Klienta, gan no jebkuras tresas personas
bez papildu saskanosanas ar Klientu.
Skaidras naudas izmaksa no Konta notiek tikai péc Klienta pieprasijuma.
lemaksajot skaidru naudu Konta, Klientam pirms attiecigas darbibas veik$anas ir piendkums
parbaudit iemaksajamo naudas lidzekJu summu.
Sanemot skaidru naudu no Konta, Klientam ir pienakums parbaudit sanemtas naudas summu
nekavéjoties péc tas sanemsanas.
Banka ir tiesiga noteikt kadas valatas un kados nominalos Klientiem ir pieejami skaidras naudas
pakalpojumi, un ir tiesiga atteikties no darfjumiem ar noteiktam naudas zimém vai piemérot tiem
specialu komisiju.
Skaidras naudas iznemsanu virs Pakalpojumu cenradi noraditd apméra, ka arl naudas zZimju
nominalus Klients Bankai piesaka ieprieks saskana ar Pakalpojumu cenradi noradito kartibu.
Par ieprieks pasatitu, bet neiznemtu skaidru naudu, Klients maksa Bankai Pakalpojumu cenradi
noteikto komisiju.
Par monétu apstradi, naudas zZimju apmainu pret cita nominala naudas zimém, ka ari par bojatu
naudas zZimju apmainu tiek ieturéta komisija saskana ar Pakalpojumu cenradi.
Par skaidras naudas iemaksas vai izmaksas apliecinosu pieradijumu Klientam kalpo Konta
izraksts un/vai Bankas izsniegts skaidras naudas iemaksas vai izmaksas Pieteikums un/vai kases
ienémumu vai izdevumu orderis ar Klienta parakstu un Bankas darbinieka parakstu, un spiedogu,
kas apliecina minéta darijjuma veiksanu.
Banka iznem no apgrozibas un nodod kompetentajam iestadém visas sanemtas naudas zimes,
par kuram ir zinams, ka tas ir viltotas, vai ir pietiekams pamats tas par tadam uzskatit. Iznemot
attiecigas naudas zimes, to ekvivalents netiek ieskaitits Konta.

13. Valatas konvertacijas darjjumu noteikumi

13.1.

13.2.

13.3.

134.

13.4.1.
134.2.
13.4.3.
13.4.4.
13.4.5.
13.5.

13.6.

13.7.

Banka veic skaidras un bezskaidras ValUtas konvertacijas darijumu (Darijumu), piemérojot Bankas
noteikto valGtas kursu. Standarta valttas konvertacijas kurss ir pieejams Bankas majaslapa un
Bankas telpas. Valutas kursam ir informativs raksturs un tas jebkura bridi var mainities atkariba no
starpbanku tirgus cenas. Lai noskaidrotu precizu valttas kursu, Klientam ir jasazinas ar Banku.
Klients var veikt Darfjumu atbilstosi Darfjuma noslégsanas bridi spéka esosajam Bankas noteiktajam
standarta valUtas konvertacijas kursam vai, Klientam ieprieks vienojoties ar Banku, atbilstosi
specialam valatas kursam. Sada vieno$anas iespé&jama tikai Bankas darba laika.
Ja Klients un Banka ir vienojusies par specialu valGtas konvertacijas kursu, Klientam ir pienakums to
noradit Darijjuma pieteikuma, pretéja gadijuma Darijums tiek veikts atbilstosi Bankas noteiktajam
standarta valatas kursam Darfjuma noslégsanas bridi.
Veicot Darijumu, Klients Darfjuma pieteikuma vai Rikojuma norada $adas batiskas Darijuma sastavdalas:

Darijuma valutésanas datums (izpildes datums);

Klienta nosaukums/ vards, uzvards;

Norékinu konts Darijuma veikSanai;

valQtas mainas (pirkSanas/pardosanas) kurss;

pérkamas/pardodamas valltas summa un nosaukums.
Ja Klients ar Banku ir vienojusies par specialo valUtas kursu, Darljums tiek uzskatits par noslégtu
bridi, kad Banka ir sanémusi Darijuma pieteikumu.
Pirms iesniegt Darfjuma pieteikumu vai Rikojumu, Klientam ir pienakums nodrosinat Norékinu konta
Darijumam pietiekoSu naudas atlikumu.
Ja Klients norékinu datuma nav nodrosindjis Norékinu konta Darijuma norékiniem nepiecieSamos
naudas lidzeklus pietiekama apméra, Banka ir tiesiga atcelt ar Klientu noslégto Darijumu,
noslédzot pretéju Darfjumu ar to pasu valutésanas datumu atbilstosi kursam, kads attiecigaja bridi
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13.8.

ir noteikts Banka. Ja pretéjais Darljums rada Bankai zaudé&jumus, tad valutas kursu starpibas segsanai
Banka ir tiesiga izmantojot jebkura Klienta Konta Banka eso$os naudas lidzeklus Bankas prasijumu
pret Klientu ieskaitam.

lesniedzot Darijjuma pieteikumu vai Rikojumu, Klients apstiprina, ka saprot, uznemas atbildibu un
izvérté visus ar Darfjumu un Rikojuma/Darijuma pieteikuma iesniegsanu saistitos riskus, ka ari pilniba
apzinas un piekrit tam, ka Darijumu un Rikojumu/Darijuma pieteikumu slégsana ir saistita ar elektronisko
datu parraides lidzeklu, telekomunikaciju un programmnodrosinajuma izmantosanu un ka noradito
sakaru 1dzek|u avarijas vai darba partraukuma dé| Darfjuma un/vai Rikojuma/Darijuma pieteikuma
izpilde var klat neiespéjama, un ka par sadu neizpildi Banka nav atbildiga.

14. Atlidziba par Bankas pakalpojumu sniegsanu, izdevumu atlidzinasana

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Bankas pakalpojumi un Bankas operacijas ir maksas pakalpojumi, samaksa par kuriem var tikt
noteikta ka komisijas atlidziba, procenti u.c. Samaksas apméru un kartibu nosaka attiecigas Bankas
operacijas vai Bankas pakalpojuma sniegsanas bridi spéka esosais Pakalpojumu cenradis, iznemot
gadijumus, kad samaksas apmérs un kartiba noteikta starp Pusém noslégtajos Ligumos.

Ja Klients nav samaksajis Bankai pienakoSos komisijas atlidzibu par sniegto vai sniedzamo Bankas
pakalpojumu vai veikto (veicamo) Bankas operaciju, Bankai ir tiesibas partraukt darijjumu ar
Klientu, ieprieks par to nebridinot.

Ar Pakalpojumu cenradi Klients var iepazities Bankas telpas Bankas darba laika un Bankas majaslapa.
Par Bankas pakalpojumiem, kuri nav ieklauti Pakalpojumu cenradi, bet ir bijusi nepiecieSami, lai
izpilditu Klienta rikojumu, Banka ir tiesiga noteikt atbilstoSu un taisnigu atlidzibu, ja nav citas
vienosanas ar Klientu. Ja Banka ar Klientu ir vienojusies par sniedzamo Bankas pakalpojumu vai
Bankas operaciju un Bankai pienakosos atlidzibu par ta izpildi jau pirms attieciga pakalpojuma
izpildes, Klients vairs nav tiesigs apstridét $is atlidzibas apméru.

Banka ir tiesiga ieturét no Klienta Konta samaksu par Bankas operaciju vai Bankas pakalpojumu,
ja, izpildot Klienta rikojumu, Banka izmantojusi treSo personu pakalpojumus. Péc Klienta
pieprasijuma Banka izraksta Klientam rékinu pakalpojuma apmaksai.

Klients atlidzina Bankai visus izdevumus, kas saistiti ar Bankas pakalpojumu un Bankas operaciju
veikSanai nepieciesamo darbibu izpildi, ka ari visas jebkada veida blakus izmaksas, ka, pieméram,
nodevas, nodok]us, citu banku komisijas utt., kas nav iek|auti Pakalpojumu cenradi. Tapat Klientam
ir pienakums segt Bankas izdevumus, kas tai rodas saistiba ar Konta uzturésanu vai jebkuru citu
pakalpojumu snieg3anu, ja Klienta darbiba Banka ir apturéta saskana ar saistoSiem treSo personu
rikojumiem.

Banka ir tiesiga uz Klienta rékina iegdt nepiecieSamo informaciju, dokumentus un citus
pieradijumus, kuri nepieciesami Klienta rikojumu izpildei, informacijas iegusanai par Klientu,
Klienta sniegtds informacijas parbaudei, Klienta piedavata nodroSindjuma parbaudei,
parvaldisanai vai atsavinasanai, ka ari izrakstus no registriem, iestazu apliecingjumu,
apdrosinasanas dokumentu, lietisko pieradijumu u.c. iegtsanai, saistibu neizpildes vai nokavéjuma
gadijuma no Klienta puses. Visus izdevumus par $adas informacijas iegtsanu Banka ir tiesiga
ieturét no Kontiem bez atseviskas vienosanas ar Klientu.

Par ieprieks noteiktajam samaksam un izdevumu atlidzinasanu tiek izdarits atbilstoss izmaksas vai
iemaksas ieraksts Konta.

Bankai ir tiesibas no Klienta pienako$os maksajumus jebkura bridi ieturét no Konta bez iepriekséjas
saskanosanas ar Klientu.

15. Klienta saistibu nodrosinajums

15.1.

NodroSinajuma priekSmets

15.1.1. Klientam javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai pasargatu Banku no atbildibas par darbibam,

kuras Banka veikusi Klienta uzdevuma, un péc Bankas pieprasijuma jakompensé Bankai visi tas
zaudé&jumi, izdevumi un saistibas, kas radusies Klienta rupjas neuzmanibas, Jauna noldka vai
saistibu neizpildes dé|.

15.1.2. Banka ir tiesiga pieprasit Klientam ta saistibu pret Banku nodrosSindjumu vai (ja saistibu

nodroSinajums Bankai jau ir iesniegts) ta atjaunoSanu sakotnéja apméra, vai palielinasanu ari
gadijumos, ja saistiba ir nosacita.
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15.1.3.

15.1.4.

15.2.
15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

Ar Liguma par Norékinu konta atvérsanu un apkalpoSanu parakstisanas bridi Klients visus savus
Finansu lidzek]us jebkuros Kontos Banka, ka art ienakumus no tiem sniedz Bankai ka finansu
nodrosinajumu jebkuru Bankas prasijumu apmierinasanai, kas izriet no starp Banku un Klientu
noslégtajiem Ligumiem, tai skaitd samaksai par Bankas sniegtajiem Bankas pakalpojumiem,
Bankas izdevumiem, izmaksam, procentiem un zaudé&jumiem, kas varétu bat maksajami par labu
Bankai.

Lietas, kuras ir nokJuvusas Bankas valdijuma, turéjuma vai lietosana, uzskatamas par
nodrosinajumu Klienta saistibu izpildei pret Banku lidz So saistibu izpildes bridim. Klienta
pienakums ir rlpéties par nodrosinajuma priekSmetu uzturésanu, ka art augju gasanu no tiem
un attiecigu zinu sniegsanu Bankai saskana ar tas rakstisku pieprasijumu.

Nodrosinajuma priekSmeta atsavinasana
Ja Klients neizpilda vai nepienacigi izpilda savas saistibas pret Banku, Bankai ir tiesibas vérst
piedzinu uz jebkuru Klienta sniegto nodrosinajuma priekSmetu, t.sk., Finansu instrumentiem,
parnemot tos sava valdijuma, un atsavinat vai izlietot tos bez iepriek$éja pazinojuma, vai seviska
atgadinajuma Klientam, ja Puses nav vienojusas citadi.
Banka ir tiesiga vérst piedzinu uz nodrosSindjuma priekSmetu ari pirms nodrosinatas saistibas
izpildes termina notecéjuma, ja Klients neizpilda Bankas pieprasijumu iesniegt, atjaunot vai
palielinat Klienta saistibu izpildes nodrosinajumu Bankas noteiktaja laika vai kartiba.
No nodroSinajuma atsavinasanas vai izlietoSanas iegttos ienakumus Banka sadala, ievérojot
sadu secigumu: pirmkart, tiek dzesti visi izdevumi, kas ir saistiti ar Klientam atsavinamas lietas(-
u) glabasanu, parvaldisanu, uzturésanu, sludindjumu publicéSanu (ja tadi ir nepiecieSami),
samaksu ekspertiem (specialistiem), atsavinasanu, tiesas nolémuma izpildes izdevumiem,
tiesvedibas izdevumiem; otrkart, Bankai no Klienta pienakosos nesamaksato aizdevuma un
nokavéjuma procentu dzésanai; treskart, pamatsummas atmaksai; ceturtkart, lgumsoda un citu
soda sankciju un/vai citu pienakumu pret Banku, kas rodas Klienta saistibu izpildes nokavéjuma
un/vai neizpildes rezultatd (Iigumsoda, rokas naudas samaksa), izpildei. Péc nodroSindjuma
priekSmeta atsavinasanas vai tiesibu izlietoSanas un ienakumu sadales atlikusos lidzek|us Banka
atdod Klientam, pazinojot vinam par to 5 (piecu) Bankas darba dienu laika.

16. Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsana

16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.
16.1.4.

16.1.5.

16.2.

Noziedzigi iegtu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanas
nolakos Bankai ir tiesibas:
pieprasit no Klienta un Patiesa labuma guvéja jebkadu informaciju par Klientu un Patiesa labuma
guvéju, Klienta un Patiesa labuma guvéja personisko vai saimniecisko darbibu;
noskaidrot Patiesa labuma guvéju identificdjoSo informaciju, juridiskdm personam - ari
attiecigas personas dalibnieku struktaru vai veidu, kada izpauzas Patiesa labuma guvéja kontrole
par $o juridisko veidojumu;
pieprasit no Klienta un iegut informaciju par darjjuma attiecibu mérki un to paredzamo batibuy;
veikt darfjumu uzraudzibu, pieprasit no Klienta un iegat informaciju un dokumentus, kuri pamato
Konta veiktas Bankas operacijas, t.sk. treSas personas datus, gadijuma3, ja tas ir Klienta darjjuma
partneris, vai ja Klients veic Parvedumu tresas personas vieta, vai uzdevuma, ligumu un citu
dokumentu kopijas, uz kuru pamata tiek veikti Maksajuma rikojumi, ka ari sanemti naudas
lidzek]i Konta Banka, kas ir noraditas Maksajuma rikojumos, dokumentus, kas pamato naudas
lidzek|u iemaksu/izmaksu no Konta, ka ari citus dokumentus un zinas, kuras Banka uzskata par
nepiecieSamu iegit augstak noraditiem noltkiem;
veikt no Klienta iegito dokumentu izpéti, datu un informacijas uzglabasanu un regularu
aktualizésanu.
Ja Klients nav iesniedzis pieprasito informaciju un dokumentus Bankas noraditaja termina, vai
Bankai ir radusas aizdomas par iesniegto dokumentu neatbilstibu faktiskiem apstakliem, vai
darijums ir paklauts Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma paredzétajam
sankcijam vai ir radusas aizdomas, ka ar darjjumu tiek méginats tas parkapt vai apiet, vai ir radusas
aizdomas par Noziedzigi iegUtu Iidzeklu legalizaciju un terorisma un proliferacijas finansésanu, vai
pastav sadu darbibu veiksanas risks, Banka ir tiesiga:
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16.2.1. pilniba vai daléji atteikties no Bankas operacijas vai Bankas pakalpojuma sniegSanas;
16.2.2. informét Klientu par atturéSanos no darjjuma veiksanas;
16.2.3. izbeigt darfjuma attiecibas, t.i. visus starp Pusém noslégtos Ligumus, ar Klientu un pieprasit

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Klienta saistibu pirmstermina izpildi.
Banka Noziedzigi iegdtu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
noveérsanas likuma noteiktajos gadijumos ir tiesiga atturéties no Klienta darijuma, tai skaita no
jebkuru Maksajuma rikojumu, izpildes. Bankai ir tiesibas Klientam darit zinamu faktu, ka ta
atturéjusies no darijjuma veiksanas, nepaskaidrojot iemeslus.
Pirms sadarbibas sakSanas ar Klientu, Banka pieprasa no Klienta informaciju par Bankas
pakalpojumiem un Bankas operacijam, kurus tas plano izmantot, to apméru, ka ari citu sadas
sadarbibas uzsakianai un izvértésanai nepieciesamo informaciju. Sim nolukam Banka ir
sagatavojusi anketu, kuru Klientam ir pienakums aizpildit un iesniegt Bankd pirms faktiskas
sadarbibas uzsaksanas.
Klients ir atbildigs par anketa sniegtas informacijas patiesumu un istumu. Banka, izvértéjot un
organizéjot sadarbibu ar Klientu, nem véra anketa sniegto informaciju.
Klientam ir pienakums péc Bankas pieprasijuma nekavéjoties atjaunot vai papildinat informaciju
anketd, ka ar nekavéjoties informét Banku par izmaindm anketa noraditaja informacija.
Bankai ir tiesibas atteikties sniegt Bankas pakalpojumus un Bankas operacijas, ja Klienta noradijumi
Pieteikuma vai Maksajuma rikojuma butiski atSkiras no anketa noraditas informacijas un darijjumu
summas parsniedz anketa noraditos limitus.
Klientam ir pienakums Bankas noteiktaja termina izpildit Noteikumu 16.1.1.-16.1.4. punktos
noraditas prasibas.

17. leskaits un Cesija. Aizturéjuma tiesibas

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

Bankai ir tiestbas izmantot Klienta jebkura Konta atlikumu, ka ari jebkuru citu Klienta prasijumu
pret Banku, lai veiktu ieskaitu Klienta saistibam pret Banku bez atseviskas vienosanas ar Klientu
vai Klienta piekrisanas. Klients ir tiesigs veikt savu prasijumu pret Banku ieskaitu tikai ar Bankas
rakstveida piekrisanu.

Bankai ir tiesibas pilnigi vai daléji nodot savas prasijuma tiesibas pret Klientu treSajam personam.
Klients savas prasijuma tiesibas pret Banku ir tiesigs nodot treSajam personam tikai ar Bankas
rakstveida piekrisanu.

Péc attieciga Liguma noslégSanas Bankai ir tiesibas savas prasijuma tiesibas pret Klientu
nodrosinat, izmantojot aizturéjuma tiesibas uz jebkuru Klienta mantu, kas tiesiska karta nonak
Bankas turgjuma, valdijumé vai lietoSana, ciktdl ta nepiecieSama Klienta saistibu izpildes
nodrosSinasanai pret Banku.

Aizturgjuma tiesibas attiecas ari uz iendkumiem no aizturéjuma priekSmeta.

Aizturéjuma tiesibas nodrosina visus Bankas prasijumus pret Klientu, kas izriet no tiesiskajam
attiecibam starp Banku un Klientu, pat ja prasijums ir nosacits, ierobezots ar laika terminiem vai
nav pienacis attiecigais bridis ta izpildei.

18. Ligumattiecibu izbeigSana

18.1.

18.2.

18.3.

Klients ir tiesigs vienpuséji izbeigt darijuma attiecibas kopuma, t.i. visus starp Pusém noslégtos
Ligumus, vai atsevisku Ligumu, iesniedzot Bankai rakstisku iesniegumu, ja ir izpilditas visas no
attiecigajiem Ligumiem izrietosas Klienta saistibas un tajos nav noteikta cita izbeigSanas kartiba.

Banka ir tiesiga vienpuséji izbeigt darjjuma attiecibas kopuma, t.i. visus starp Pusém noslégtos
Ligumus, vai atsevisku Ligumu, nosatot Klientam attiecigu pazinojumu ne vélak ka 60 (seSdesmit)
kalendaras dienas pirms darijuma attiecibu vai attieciga Liguma izbeigSanas dienas, ja attiecigajos
Ligumos vai saistoSajos normativajos aktos nav noteikta cita izbeigsanas kartiba.

Banka ir tiesiga vienpuséji, bez iepriekS&ja rakstiska pazinojuma sniegSanas Klientam un
neievérojot ieprieks noteiktos bridinasanas terminus un neatlidzinot Klientam nekadus
zaudéjumus, izbeigt darijuma attiecibas kopuma un/vai atsevisku Ligumu ar Klientu $ados
gadijumos:

18.3.1. ja Klients nav izpildijis pamatotu Bankas pieprasijumu iesniegt vai palielinat Klienta saistibu

izpildes nodrosinajumu Bankas noteiktaja termina vai kartiba.
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18.3.2. jair aizdomas, ka Klienta varda rikojas persona, kura nav identificéta vai pienacigi pilnvarota;

18.3.3. citos gadijumos, kas paredzéti Noteikumos, t.sk. 4.3.7. punkta noteiktajos gadijumos;

18.3.4. citos Pusu starpa noslégtajos Ligumos noteiktajos gadijumos.

18.4. Pienemot Iemumu izbeigt darijjuma attiecibas ar Klientu, Banka ir tiesiga izbeigt darijuma
attiecibas ari ar citiem Klientiem, kuriem ir tie pasi Patiesa labuma guvéji.

18.5. lzbeidzot darijuma attiecibas kopuma un/vai atsevisku Ligumu, Banka ir tiesiga Klienta naudas
lidzek]us, kas atrodas attieciga Bankas pakalpojuma ietvaros atvértaja Konta, bez papildus akcepta
sanemsanas no Klienta parvietot uz Norékinu kontu un/vai Pamatkontu.

19. Riciba Klienta/ Patiesa labuma guvéja naves gadijuma

19.1. Sanemot informaciju par Klienta — fiziskas personas — navi, Banka bloké visus Kontus.

19.2. Sanemot informaciju par Patiesa labuma guvéja navi, Banka ir tiesiga blokét Kontus lidz bridim,
kad tiek sanemta informacija par jauno Patiesa labuma guvéju.

20. Mantosana
20.1. Ja Klienta/Patiesa labuma guvéja mantinieks ir apstiprinats mantojuma tiesibas, tad vinam
jaiesniedz/jauzrada Bankai dokumenti, kas apliecina vina tiesibas uz Klienta/Patiesa labuma guvéja
atstato mantojumu, un personu apliecinosi dokumenti:
20.1.1. ja Klienta/Patiesa labuma guvéja mantinieki ir vairaki, tad Banka ir jaiesniedz dokumenti, kas
apliecina mantojuma sadali;
20.1.2. ja mantinieks ir mantojis Klienta saistibas Banka, ar mantinieku tiek noslégti jauni attieciga veida
lilgumi, kuri satur Klienta Ligumiem identiskus nosacijumus;
20.1.3. ja mantinieks nolemj izbeigt Klienta noslégtos Ligumus ar Banku, tad pirms So Ligumu
izbeigSanas mantiniekam ir janokarto visas Klienta uznemtas saistibas pret Banku.

21. Konfidencialitate un Personas datu apstrade

21.1. Jebkura informacija par Klientu, Klientam sniegtiem Bankas pakalpojumiem un Bankas operacijam,
ka arm no Klienta sanemtad informacija Banka ir uzskatdama par konfidencialu. Banka ievéro
konfidencialitati attieciba uz visu to informaciju, kuras noslépumu Bankai ir pienakums garantét
saskana ar saistoSajiem normativajiem aktiem. Informaciju par Klientu un ar to saistito informaciju
Banka sniedz saskana ar Noteikumiem un saistosajiem normativajiem aktiem.

21.1.1. Banka apstrada Personas datus saskana ar Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas
normativajiem aktiem Bankas noteiktajos Personas datu apstrades nolukos, Fizisko personas
datu apstrades principos un starp Banku un Klientu noslégtajos pakalpojumu Ligumos
paredzétaja kartiba. Banka apstrada Personas datus tikai tada gadijuma, ja tam ir tiesisks
pamatojums.

21.1.2. Banka ir tiesiga pieprasit un sanemt Klienta, Klienta parstavja un Klienta Patiesa labuma guvéja
Personas datus no tresajam personam, ka ari no valsts un pasvaldibu iestddém un personas datu
apstrades sistemam normativajos aktos noteiktaja kartiba.

21.2. Bankas riciba esosie Klientu - fizisko un juridisko personu dati, t.sk. attieciba uz Patiesa labuma
guveéjiem, var tikt izpausti treSajam personam, kas sniedz Bankai pakalpojumus, kas parstav Bankas
intereses, vai ar ko Banka sadarbojas, lai nodrosinatu $ajos Noteikumos noradito Finansu
pakalpojumu sniegSanu, ka ari Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un citu valstu kompetentam
valsts instittcijam, t.sk. to funkciju veiksanai cinai ar Noziedzigi iegltu lidzeklu legalizaciju un
terorisma un proliferacijas finanséSanu, ka ari valsts un nevalstiskajam institacijam, ja tas ir
nepiecieSams saskana ar likumu ,Par Latvijas Republikas valdibas un Amerikas Savienoto Valstu
valdibas ligumu par starptautisko nodaju pienakumu izpildes uzlaboSanu un likuma par arvalstu
kontu nodok|u pienakumu izpildi (FATCA) ievieSanu”, likumu “Par Konvenciju par savstarpgjo
administrativo palidzibu nodoklu joma” (OECD Common Reporting Standard) vai citiem
saistoSiem normativajiem aktiem.

21.3. Bankai ir tiesibas izpaust informaciju par Klientu, Liguma saturu un informaciju, kuru ta ieguvusi
saskana ar Ligumu, t.sk., Personas datus valsts un citam instittcijam (t.sk. personas datu apstrades
sisttmam) normativajos aktos noteiktajos gadijumos, cesionariem, ja Bankas savus prasijjumus
nodod treSajam personam, auditoriem, konsultantiem, un personam, kas Bankai sniedz juridisko
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21.4.

21.5.

21.6.

palidzibu (t.sk. saistiba ar paradu piedzinu). Tapat Bankai ir tiesibas minéto informaciju izpaust
savu tiesibu aizsardzibai situacijas, kad pret Banku tiek vai pastav iespéja, ka var tikt uzsakti valsts
un citu kompetento iestazu administrativie vai kriminalprocesi.

Personas dati var tikt nodoti uz valstim, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas un Eiropas
Ekonomiskds zonas, un kuru normativie akti var nenodrosinat tadu fizisko personu datu
aizsardzibas limeni, ka Latvijas Republika.

Klienta atteiksanas no Personas datu apstrades var kalpot par pamatu Bankas atteikumam Bankas
pakalpojumu, Bankas operaciju, Maksajumu un/vai darjjumu veikSanai, ja vien pirms attieciga
Bankas pakalpojuma, Bankas operacijas, Maksajuma un/vai darijjuma, Banka nav nodrosinajusi
Klientam (Datu subjektam) iespéju izteikt konkrétu, apzinatu, ar viennozimigam darbibam un brivi
sniegtu rakstisku vai mutisku piekriSanu Personas datu apstradei noteikta apjoma un atbilstosi
Bankas noraditajiem nolakiem.

Lietotaja kods, parole un Digipass ar apstiprindjuma kodiem ir konfidenciala informacija, kuru
Klients un Banka apnemas neizpaust un novérst treSo personu iespéjas to uzzinat. Ja Sada
konfidenciala informacija ir kluvusi zinama vai varéjusi tikt zindma treSajam personam, Klientam
par to nekavéjoties ar Internetbankas palidzibu, rakstiski vai telefoniski, izmantojot talruna
identifikacijas paroli, ir jabridina Banka, kura iespéjami 1sa laika bloké lietosanas tiesibas, kuras var
tikt atjaunotas, kad Klientam ir iedoti jauni identifikacijas kodi vai ir sanemts rakstisks pieprasijums
no Klienta atblokeét lietotaja tiesibas.

22. Pusu atbildiba. Atbildibu izsledzosi un ierobezojosi apstakli

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Bankai ir pienakums Klienta dotos rikojumus izpildit ar krietna saimnieka rapibu un sargat Klienta
intereses, ciktal Bankai tas ir iesp&jams un ir pienakums to darit. Banka ir atbildiga tikai par Klienta
tieSajiem zaudéjumiem, kas radusies Bankas rupjas neuzmanibas rezultata. Jebkura gadijuma
Banka nav atbildiga par Klientam nodaritajiem netieSajiem zaudéjumiem (atrauto pelnu u.c.).
Banka atlidzina Klientam zaudé&jumus, atmaksajot neautorizéta maksajuma (t.i, nepareizi vai
kladaini izpildita vai tada, kura izpildei nav dota piekrisana atbilstosi starp Pusém noslégta Liguma
noteikumiem) summu vai atjaunojot stavokli Konta, no kura $1 summa norakstita, ja Klients
nekavéjoties, tiklidz uzzinajis par neautorizétu vai kladaini izpilditu Maksajumu, bet ne vélak ka 60
(seSdesmit) kalendaro dienu laika péc naudas norakstiSanas no Konta ir informéjis par to Banku.
Ja Klients ir Patérétajs un tam objektivu iemeslu dé| nav iespéjams ievérot iepriekSminéto terminu,
Banka atlidzina zaud&jumus, ja Maksajums izpildits Eiropas Savienibas dalibvalsts vai Eiropas
Ekonomiskas zonas valsts valtta citam Eiropas Savienibas dalibvalsti vai Eiropas Ekonomiskas
zonas valstT esoSam maksajumu pakalpojumu sniedzéjam un Klients Banku ir informéjis ne vélak
ka 13 (trispadsmit) ménesu laika péc naudas norakstisanas no Konta.

Banka neatlidzina Klientam zaudé&jumus lidz 50 (piecdesmit) euro, kas tam radusies saistiba ar
neautorizétiem maksajumiem nozaudéta, nozagta vai citdda veida prettiesiski piesavinata
Maksajuma instrumenta rezultata; Sis noteikums netiek piemérots, ja Maksajuma instrumenta
nozaudésanu, zadzibu vai prettiesisku piesavinasanos Klientam nebija iespéjams atklat pirms
Maksajuma, iznemot gadijumu, kad Klients pats ir rikojies prettiesiski; ka ari Sis noteikums netiek
piemérots, ja Klientam Maksajuma instruments nozagts vai citadi prettiesiski piesavinats un Klients
ir Pateretajs.

Banka neatlidzina zaudéjumus, kas Klientam radusies saistiba ar neautorizétiem maksajumiem
sados gadijumos:

22.4.1. Klients ir veicis krapniecisku darbibu;
22.4.2. Klients ti8i vai rupjas neuzmanibas dé| nav pildijis starp Pusém noslégta Liguma paredzétos

noteikumus attieciba uz Maksajuma instrumenta drosu lietosanu un glabasanu;

22.4.3. citos gadijumos atbilstosi normativajiem aktiem.

22.5.

22.6.

Banka atlidzina Klientam zaudé&jumus, kas Klientam radusies, izmantojot Maksajuma ierosinasanas
pakalpojumu, 22.2.-22.4. punktos paredzétaja kartiba.

Puses nav atbildigas par to saistibu pilnigu vai daléju neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja sada
neizpilde ir radusies jebkuru apstak]u arpus to gribas un kontroles (force majeure) dé|, taja skaita,
bet ne tikai, terorisma, kara darbibas, civilo nemieru, streiku, dabas katastrofu un stihiju, valsts
institdciju izdoto aktu dél.
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22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

Pusém izmantojot sakaru lidzek|us, Banka nav atbildiga par zaudé&jumiem, kas radusies pasta,
faksimila, elektronisko vai citu sakaru lidzek]u, ka ari tehnisko iekartu, kas nodroSina attiecigo
finansu pakalpojumu sniegsanu un izpildi, lietoSanas traucé&jumu dé|.
Banka nav atbildiga par aizkavéjumiem Parvedumu nodosana, Maksajuma rikojuma nozusana,
parraides kJadam vai izkroplojumiem, kas radusies sakaru iekartu trikuma vai bojajuma dé|, kas ir
arpus Bankas gribas un kontroles.
Banka neatbild par Parveduma izpildé iesaistito treSo personu, tsk, bet ne tikai
korespondentbanku darbibam.
Banka nav atbildiga par pakalpojumiem, kurus ar Bankas starpniecibu sniedz tresas personas.
Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies Klientam tadu risku dé|, kas saistiti ar valatas
kursu svarstibam, vértspapiru cenu izmainam vai Banka noguldito Finansu lidzek]u vértibas
krisanos.
Banka nav atbildiga par Klienta zaudé&jumiem, kas radusies, Bankai izmantojot Noteikumos, ar
Klientu noslégtajos Ligumos vai normativajos aktos noteiktas tiesibas, vai izpildijusi tajos
noteiktos pienakumus.

23. Klienta sudzibu, iebildumu un pretenziju izskatiSana

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

Klientam ir tiesibas rakstiski personigi vai izmantojot Internetbanku iesniegt Bankai jautajumus,
ierosinajumus un sudzibas. Stdzibas tiek izskatitas 15 (piecpadsmit) dienu laika no tas sanemsanas
briza, ja vien normativie akti neparedz isaku izskatiSanas terminu. lzskatiSanas rezultats tiek
pazinots rakstiski un péc Klienta izvéles tiek nodots personiski vai izmantojot Distances sazinas
lidzeklus. Bankai ir tiesibas pagarinat jautajuma, ierosinajuma vai stdzibas izskatiSanas terminu
par 15 (piecpadsmit) dienam, ieprieks bridinot par to Klientu, izmantojot Klienta izvéléto informésanas
veidu.

Klienta pienakums ir sekot vina veikto Bankas operaciju atspogulojumam vina Kontos un ne retak
ka reizi ménesi parbaudit ta atbilstibu faktiski veiktajam Bankas operacijam.

Pretenzijas par Kontos atspogujoto Bankas operaciju, Klients ir tiesigs iesniegt rakstiski ne vélak
ka 60 (seSdesmit) kalendaro dienu laika no konkrétas Bankas operacijas veiksanas briza, ja saistosSie
normativie akti, Noteikumi vai starp Pusém noslégtie Ligumi nenosaka citu terminu. Vélak
iesniegtas Klienta pretenzijas netiek izskatitas. lebildumu necelS8ana noteiktajos terminos tiek
uzskatita par kluséjot izteiktu piekrisanu.

Klienta pretenzijas par skaidras naudas lidzeklu izmaksu no Konta, tai skaita par izsniegtas naudas
summas apmeéru, naudas zimju Tstumu vai kvalitati u.tml. darjjumiem, tiek izskatitas tikai tad, ja tas
tiek izteiktas attieciga darfjuma veikSanas laika un Bankas darbinieka, kur$ darfjumu veicis,
klatbatné. Véelakas Klienta pretenzijas netiek izskatitas. lebildumu necelSana noteiktajos terminos
tiek uzskatita par kluséjot izteiktu piekrisanu.

Klienta pienakums ir nekavéjoties pazinot Bankai, ja Klients nav sanémis Parvedumu, satjjumu vai
nepiecieSamo apstiprinajumu par izpildito Pieteikumu, Maksajuma rikojumu u.tml. Banka
nepienem iebildumus par skaidras naudas iemaksam, kuras apliecina Klienta vai ta parstavju
paraksts uz Maksajuma rikojuma.

Klientam ir tiesibas iesniegt rakstveida pretenziju Latvijas Finansu nozares asociacijas ombudam
saskana ar ombuda reglamentu un noteikumiem, Doma laukuma 8A, Riga, LV-1050, majaslapa
financelatvia.eu/ombuds/.

Klientam — Patérétajam ir tiesibas iesniegt stdzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram,
Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, interneta majaslapa www.ptac.gov.lv. Stdzibu pienemsanas,
izskatiSanas un lemumu parstudzésanas kartibu nosaka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums un
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums.

Klientam, kas nav Patérétdjs, ir tiesibas iesniegt sidzibu Uzraudzibas iestadé atbilstosi Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma nosacijumiem.

Neatkarigi no ta vai Klients iepriek$ ir sniedzis sudzibu Latvijas FinanSu nozares asociacijas
ombudam vinam ir tiesibas celt prasibu Latvijas Republikas tiesa.
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24. Stridi

24.1. Visas domstarpibas, kas Pusém varétu rasties Noteikumu un Ligumu sagatavosanas vai izpildes
gaita, risinamas parrunu cela. Ja $adi nav iesp&jams panakt risindjumu, strids izSkirams Latvijas
Republikas tiesa péc Bankas atrasanas vietas, ja vien starp Pusém noslégtajos Ligumos nav
paredzéta cita stridu izskatisanas kartiba.

25. Citi noteikumi

25.1. Par Bankas un Klienta savstarpéji veicamo darfjumu izpildes vietu uzskatamas Bankas telpas Riga,
J. Alunana iela 2.

25.2. Par savu darbinieku veiktajam darbibam Banka ir atbildiga tiktal, ciktal tie ir rikojusies Bankas
darba laika un izpildot savus darba pienakumus.

25.3. Bankai ir tiesibas neapkalpot Klientu, ja Klients atrodas alkohola reibuma, narkotisko vai toksisko
vielu iedarbibas stavokli un citos gadijumos, kad tas nespéj apzinaties savu ricibu, ka art gadijumos,
kad Klienta uzvediba ir nepiedieniga un ta traucé Bankas darbu.

25.4. Tiesiskas attiecibas starp Banku un Klientu apspriezamas péc Latvijas Republikas un tai
saistoSajiem starptautiskajiem normativajiem aktiem.

25.5. Lingvistiku vai interpretacijas stridu, nesaskanu vai prasibu gadijuma prieksroka dodama
Noteikumu, citu Banka esoso noteikumu un attiecigo Bankas pakalpojumu un Bankas operaciju
noteikumu tekstam latvieSu valoda. Ja Noteikumi vai citi Bankas dokumenti, t.sk. Ligumi un
attiecigo pakalpojumu noteikumi, ir pieejami dazadas valodas, tad par noteicoSo tekstu uzskatams
to teksts latvieSu valoda, bet teksti citas valodas ir uzskatami tikai par teksta latvieSu valoda
tulkojumu.

25.6. Banka ir tiesiga ierosinat grozijumus Noteikumos, Pakalpojumu cenradi, ka ari atsevisku Bankas
pakalpojumu noteikumos, par to informéjot Klientu vismaz divus méneSus pirms ierosinato
grozijumu spéka stasanas dienas, ja atseviskajos starp Banku un Klientu noslégtajos pakalpojumu
Ligumos, pakalpojuma noteikumos vai normativajos aktos nav noteikti citi termini. Klients par
ierosinatajiem grozijumiem tiek informéts Bankas majaslapa, ka ari elektroniski Internetbanka. Ja
Klients nepiekrit ierosinatajiem grozijumiem, vinam ir tiesibas lidz attiecigo grozijjumu spéka
stasanas dienai jebkura bridi un bez soda sankciju pieméroSanas partraukt attiecigd Bankas
pakalpojuma izmantosanu, iesniedzot par to Bankai pazinojumu un izpildot savas no pakalpojuma
izrietosas saistibas. Ja Klients I1dz ierosinato grozijumu spéka stasanas dienai nav iesniedzis Bankai
attiecigu pazinojumu, tas nozimé, ka Klients ir pilniba piekritis Siem grozijumiem.

25.7. lkviens Noteikumu punkts tiks iztulkots ka atseviski spéka esoss, bet tomér, ja kads no Noteikumu
punktiem vai ta daja k|ust nelikumiga vai zaudé spéku, un ja tam par iemeslu ir grozijumi Latvijas
Republikas un/vai tai saistosajos normativajos aktos, attiecigais punkts vai ta dala nav spéka tikai
minéta aizlieguma ietvaros, un tas nemaina Noteikumu citu punktu saistoSo spéku.

25.8. Virsraksti Noteikumos ieklauti tikai uzskatamibas un értibas labad, tie nav izmantojami Noteikumu
teksta vai jégas skaidrosanai.

25.9. Noteikumi ir saistosi un attiecas ne tikai uz Klientu, bet ari uz ikvienu Klienta tiesibu pécteci.

26. Uzsakot izmantot jebkuru Bankas pakalpojumu, Klients apliecina, ka:

26.1. Klientam ir pilna tiesibsp&ja un ricibspéja Bankas pakalpojumu sanemsanai un Bankas operaciju
veiksanai;

26.2. Klientam ir visas Bankas pakalpojumu sanem3anai un Bankas operaciju veikSanai nepiecieSamas
tiesibas, atlaujas, licences un pilnvarojumi;

26.3. Bankas pakalpojuma sanemsana, Bankas operaciju veiksana un visas to sekas ir saistoSas Klientam
un neizraisa Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas normativo aktu un darijjuma veikSanas vietas
normativo aktu parkapumu;

26.4. Klients nav Caulas banka;

26.5. Klients pats ir ta Kontos un citdada veida Banka turéto Finansu lidzek|u ipasnieks, un netur tos treSo
personu interesés, ja vien Klients nav rakstveida sniedzis Bankai zinas par pretéjo;

26.6. visa informacija, kuru Klients ir sniedzis Bankai, tai skaitd par té Patieso labuma guvéju, ta
personisko vai saimniecisko darbibu, finansialo stavokli, atrasanas vietu un cita informacija ir
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pilniga, patiesa un nav maldinosa. Visi dokumenti un pazinojumi/apliecindjumi, kurus Klients
iesniedz (nodod glabasana) Bankai, ir patiesi un spéka esosi;

26.7. nav tiesi vai netiesi ietekméjis Bankas darbinieku, ka ari nav tiesi vai netiesi piedavajis, apsolijis vai
devis kadu lietu, tiesibu vai prieksrocibu Bankas darbiniekam, lai tas rikotos vai atturétos no ricibas,
parkapjot savus pienakumus;

26.8. neveic terorisma vai proliferacijas finansésanu, Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizaciju, un Banka
esosie Klienta Finansu lidzekli nav iegUti noziedziga ceja un tiem ir legala izcelsme;

26.9. neizmantos Bankas sniegtos Bankas pakalpojumus prettiesiskiem mérkiem, tai skaitd Noziedzigi
iegutu lidzeklu legalizacijai un terorisma un proliferacijas finansésanai;

26.10. ir iepazistinats, pilntba apzinds un apnemas ievérot Sajos Noteikumos, Pakalpojumu cenradi,

citos Bankas normativajos dokumentos, kuri regulé Bankas un Klienta attiecibas un par kuriem
Banka ir informéjusi Klientu vai ar kuriem Klientam bija jaiepazistas, ietvertas saistibas;

26.11. bez iebildumiem iesniegs (nodos glabasana) Bankas noteiktaja termina visu Bankas pieprasito
informaciju (dokumentus) par identifikaciju, naudas lidzek]u izcelsmi, Patieso labuma guvéju,
veiktajiem darfjumiem, saimniecisko, personisko darbibu, finansialo stavokli, par izmainam
sniegtaja informacija (dokumentos), ka ari citu informaciju (dokumentus), kuru Banka uzskatis
par nepiecieSamu pieprasit, ievérojot Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un citu saistoso
starptautisko normativo aktu un ligumu prasibas;

26.12. ir informéts par kartibu, kada Banka apstrada Personas datus, t.sk., par to, ka Bankas telpas var
tikt veikta videonovérosana bridi, kad Klients tajas atrodas, ka ari ir iepazinies ar Bankas Fizisko
personu datu apstrades principiem.

26.13. ir apspriedis un izrunajis ar Banku katru Noteikumu punktu atseviski, saprot tos, tiem piekrit un
apnemas ieveérot.
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